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1. Fundamentacion:

“Ser libres no es nada, llegar a ser libres lo es todo” (Hegel).

No partimos de la libertad sino que llegamos a ella. No es posible educar en libertad si no es dentro de un
marco de orden participativo y dialogante, que una vez acordado, constituye una forma de actuar que exige el
respeto de estas reglas de juego conocidas y convenidas para ser asumidas y cumplidas por estudiantes, padres
yprofesores.

“La libertad es algo —y quizds esta sea su paradoja — a la que se llega por la disciplina, por lo tanto, no se obtiene
sacudiéndose las normas, sino interiorizandolas y sabiendo jugar con ellas. Hasta que no existan determinadas
exigencias y responsabilidades, no se puede decir que haya libertad”. (F. Savater).

Nuestro proyecto educativo comprende y plantea la disciplina basada fundamentalmente en Ia
confianza, entendiéndose por ella la fe del colegio en las posibilidades del estudiante y la fe de éste en las
oportunidades que le ofrece el colegio.

Los conflictos son parte inevitable del proceso de crecimiento y desarrollo de cualquier grupo social y
del ser humano, son parte del diario vivir, no son buenos ni malos en si mismos, simplemente existen y pueden
llegar a ser administrables constructivamente, por lo tanto es necesario educar en el desarrollo de habilidades
para la resolucidn de ellos. Lo importante, para nosotros, es ser capaces de “tratarlos” de forma educativa,
comprendiéndolos como verdaderas oportunidades de crecimiento personal y social.

Toda conducta humana se da en una circunstancia, no surge de la nada, y una misma conducta (positiva
o negativa) en distintos estudiantes suele tener causas motivadoras y, por lo tanto, explicaciones muy distintas.
Causas que pertenecen, sin lugar a dudas, al complejo mundo interno del estudiante en las circunstancias que
le toca vivir. De alli que un “reglamento disciplinario” no puede reducirse a una letania de faltas posibles y su
respectiva sancion. Sobre todo, en el caso de nifios y jévenes la maxima de la sabiduria popular, muchas veces
generalizada “ley pareja no es dura” resulta ser muy injusta, porque quizds nadie mas que ellos viven y
construyen mundos distintos. Igualdad no es siempre justicia y se trata sobre todo de ser verdaderos y justos en
la formacidn de nuestros estudiantes

Porque precisamente este tema nos afecta a todos, debemos consensuar una minima “filosofia de la
convivencia”, donde las relaciones interpersonales y la comunidad escolar jueguen un papel esencial. Promover
una convivencia armdnica y afrontar los conflictos implica a toda la comunidad educativa, y exige contar y
“trabajar coordinadamente” entre escuela y familia, reservando espacio, tiempo y mediando para que ocurra
este trabajo coordinado y se posibilite la expresién y profundizacidén de estas relaciones en el didlogo.

El profesor es el primer orientador y mediador en la resolucidon de conflictos; tiene autoridad para
hacerlo, mayor conocimiento de sus estudiantes y cercania afectiva con ellos, por lo tanto, frente a un conflicto
en el aula, es él quien resuelve en lo inmediato, apoyandose en la Coordinacién de Convivencia, de Orientacion,
en la Direccién y en la Familia del estudiante. De este modo, el colegio no tiene un Unico representante para
administrar la disciplina (Inspector, Rector, director, etc), todos los educadores tienen la responsabilidad de
formar y guiar conductas compatibles con el bien comun y la convivencia pacifica.

Nuestro P.E.l. presenta alternativas que buscan contribuir a la formacién de personas responsablemente
libres y socialmente comprometidas. En funcién de esta conciencia social, promueve el desarrollo de la
autorregulacién de la conducta de los estudiantes permitiéndoles potenciar su autonomia personal.



2. Valores que atraviesan nuestra convivencia escolar:

Con-vivir es vivir con otros, no sélo junto a otros y para que esta convivencia sea tal, reclama ciertos valores de
primer orden como son: la honestidad (verdad), el respeto, la justicia, la fraternidad. A través de la
internalizacién de ellos, llegaremos a vivir en la practica cotidiana: la tolerancia, la libertad(autonomia), sentido
de vida, la solidaridad , el conocimiento y el trabajo; en un clima de respeto porlos derechos, aprecio de las
obligaciones y disfrute de las relaciones con otros, de tal modo que puedancaracterizarse y reconocerse cada uno
de los miembros de nuestra comunidad educativa como garantesy generadores de una mejor sociedad
democratica.

Consideramos valores prioritarios de nuestro colegio el conocimiento, cultivo y desarrollo de:

La Honestidad (verdad)

Vivir en la verdad es la actitud de enfrentar la vida con verdad y autenticidad, tanto en lo material como en lo
espiritual. Actuar con verdad y buscar la verdad respecto de las cosas (conocimiento, ciencia) respecto de si
mismo (autenticidad) y en la relacién con los demas (honestidad, transparencia).La honestidad como forma de
vida facilita el acercamiento entre los seres humanos formando lazos de intimidad y comprension. Al mismo
tiempo, el enfrentarse a uno mismo con verdad permite el crecimiento y superacion personal. Honestidad con
lo que se siente con lo que se hace.

La Justicia:
Entregar y tratara cada uno como se merecey le corresponde, sin privilegios para algunos en desmedrode otros.
Se expresa en el respeto a la dignidad y valoracion de cada ser humano y de cada ser viviente.

La Fraternidad:
Conciencia de hermandad con el resto de los seres vivos, pues sabemos que todos forman parte de milagro de
la vida. Se traduce en la aceptacion de la legitimidad y valoracién de los demas.

Los siguientes valores, pese a tener una gran significacion en si mismos, son producto y expresion delos
anteriores.

Tolerancia:

Es la manifestacion del reconocimiento y aceptacidn de la diversidad. El reconocimiento del valor de aquello y
aquellos que no son, ni piensan, ni sienten, ni creen, como yo. Se opone al etnocentrismo que genera
individualismo, discriminacién y exclusion.

Libertad (Autonomia):
Es la actitud y la capacidad de la autodeterminacidn de la voluntad, de hacernos cargo de nuestro propio proceso
de crecimiento tomando decisiones y adoptando posturas responsables desde lo que creemosy sentimos,
respetando a los demas y el entorno.

Representa la finalidad de nuestro proceso de formacién y cambio, implica poder modelarnos ycrearnos
a nosotros mismos para transformarnos en lo que realmente somos.

Los valores anteriormente mencionados y brevemente explicados, no excluyen —sino por el contrario-
integran la constelacidn de valores y virtudes en torno a los que gira la auténtica vida humana, como son: la
prudencia, la fortaleza, la paciencia, la perseverancia, la comprension, el



optimismo, la lealtad, la obediencia, la sinceridad, la responsabilidad, la flexibilidad, la generosidad, laamistad, la sencillez,
a audacia, el orden, la esperanza, etc.

La sana convivencia exige una actitud responsable de los actos individuales, de tal importancia, que sus
consecuencias positivas o negativas llegan a trascender a toda la comunidad educativa. Sélo desde la real conciencia de
esta consecuencia se lograra constituir una experiencia que integre la autodisciplina como herramienta formativa
fundamental.

3. Concepto de Convivencia Escolar

En concordancia con los principios que sustentan nuestro P.E.l, con la Ley sobre Violencia Escolar (20.536) y los
principios emanados del Ministerio de Educacién; entenderemos también por Convivencia Escolar: “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos enun clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas deuna comunidad,
sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

La Convivencia escolar, entendida de este modo, tiene un enfoque eminentemente formativo. Sedeben ensefar y

aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en prdctica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estdn establecidos tanto
en los Objetivos Fundamentales Transversalescomo en los Objetivos Fundamentales Verticales.

En simismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollode conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomardecisiones personales y de anticiparse
a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso
formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimensidon preventiva implica superar la nocion de riesgo y no
se limita a informar o prohibir,sino que apunta a formar para actuar con anticipacion”.

4. Criterios y Principios en torno a la Mediacion Escolar comoHerramienta para la Prevencion
de la Violencia y Resolucion Pacifica de Conflictos.

La violencia escolar, tanto mundial como nacional, es una realidad, en muchos casos, que no podemos
desconocer. El Bullyng, el matonaje, agresiones con armas de fuego o blancas entre compafieros o desde estos hacia
algun profesor, agresiones de otra indole en las que participan estosmismos actores, como conflictos de menor o mayor
gravedad: burlas, ridiculizaciones, descalificaciones, marginacidn, indiferencia o abuso de poder, cuyo origen se
encuentra en la poca tolerancia a tener creencias e intereses diferentes, una posicion de poder distinta o poseer
caracteristicas fisicas especiales. Cuando hablamos de violencia, no sélo nos referimos a la puramentefisica, sino también
a la verbal o a toda aquella accién en la que se produce un ataque a la dignidad dela persona o a su integridad psicolégica.
Estas situaciones, que muchas veces parecieran no trascender,si pueden tener consecuencias tanto o mas negativas que
las agresiones fisicas. De ahi la importancia de su deteccidn y abordaje.

Estas acciones, lejos de tratarse de un fendmeno restringido a las aulas, es un acontecimiento social, que
asienta sus raices en todos y cada uno de los ambitos de la vida de una persona. Es por ello que tanto la familia como la
escuela no pueden pretender que las soluciones procedan Unica y exclusivamente de uno de estos dos ambitos.

“iPor qué, en un momento determinado de su vida, un chico o una chica adolescente manifiesta
repetidos comportamientos violentos? ¢ Por qué otro chico o chica se convierte en victimao “diana” de los mismos? Seria
dificil pretender dar una respuesta Unica a estas cuestiones, pues en verdad se trata de un fendémeno multicausal. ¢Cémo
son el agresor y el agredido? Para llevar a cabo el andlisis que pretendemos, partimos de la base de que tanto el chico
gue agrede como el que se convierte en victima de las agresiones poseen una baja autoestima, o lo que es lo mismo, una
autoestima negativa. El primero lleva a cabo la conducta violenta buscando el fortalecimiento de su identidad, y el
segundo, igualmente inseguro de si mismo, no posee los recursos suficientes para defenderse de las agresiones (no



olvidemos que hablamos tanto de maltrato fisico como verbal)”. NuriaMoreno

Desde esta perspectiva, la responsabilidad de prevencidn, (mucho mas interesante que el tratamiento),
debe venir necesariamente por un camino: la educacion en valores y en la resolucion pacifica de conflictos. Educar para
la tolerancia y el respeto mutuo, educar para la igualdad y para las diferencias.

Como una alternativa educativa para la convivencia armdnica, en la actualidad son muchos los centros
educativos en todo el mundo que incorporan en sus proyectos modelos de prevencién de la violencia escolar basados en
los principios generales de la negociacidon e introduciendo, especialmente en la intervencién, programas especificos de
mediacion.

Los procesos de mediacidon descansan sobre esta racionalidad comunicacional ya que suobjeto es el de
favorecer una mayor implicacidon de las partes en la solucién de conflictos, en superar sus desacuerdos a partir de una
comprensidon mutua de sus necesidades e intereses. Si la mediacion seinscribe en el proceso de gestidén de los conflictos
escolares, en cambio, no representa una medida disciplinaria. Por el contrario, la mediacién constituye una alternativa
a aquellos “modelos disciplinarios”, que reposan sobre procedimientos de sancién. La mediacién apunta a crear un
espacionuevo de gestidn de los conflictos, un espacio intermediario, que se apoya sobre una redefinicidn de las relaciones
entre estudiantes y miembros de la comunidad educativa, y de los estudiantes entre si.

Visto asi, instalar la mediacién como un sistema de regulacién de y resolucién de conflictos, supone todo
un cambio de cultura, que asume el sentido constructivo del conflicto, que desmitifica la violencia y que encuentra en la
no-violencia una forma diferente de gestionar los conflictos, al basarse en la creacidn de un clima efectivo de confianzay
ayuda mutua a través de buenos canales de comunicacién que, desde la escucha activa, genera alternativas en todo el
proceso educativo, y contribuye asi, a través del mutuo reconocimiento de las personas, sus necesidades e intereses, a la
construccion de la paz.

Como sefialan Munduate y Barén (2001): "La incorporacion de la mediacion a la
resolucidén de conflictos, supone un cambio de cultura cuya base esencial se asienta en:

1. Lavoluntariedad de las partes de incorporarse a una nueva dinamica negociadora, después de no haber llegado
a un acuerdo por los sistemas tradicionales, en la que ellos, una vez mas, seranlos protagonistas. Esta vez con la
concurrencia de una tercera parte neutral.

2. Elabandono, en principio, de las soluciones impuestas por terceros (vias judiciales, en nuestro caso autoridad del
colegio, etc.) y con ello de la creencia de que las partes no son capaces de resolver los conflictos que su relacién
organizacional provoca y en los que se encuentran totalmente inmersos.

Son muchos los niveles y los enfoques utilizados en los programas de mediacidn, que vandesde aquellos
orientados a la eliminacién de conductas violentas sélo del alumnado, con actuacionescomo la organizacion de espacios
individuales para realizar el seguimiento de los estudiantes mas dificiles,el trabajo a nivel del grupo clase, recogida de
informacién por parte del profesorado sobre los conflictosmas frecuentes y significativos, y la celebracién de reuniones
de profesores que atienden una misma aula, hasta propuestas mds integradoras que alnan programas curriculares de
mediacién en el centroeducativo (aprendizaje y comprension tedrica del conflicto y su gestidn), junto con programas de
mediacién entre compafieros, sumados ambos a programas con implicacion directa de familias y profesorado y
programas de resolucidn de conflictos con participacién de otras personas del entorno mas cercano al centro.

“La metodologia de la mediacion se fundamenta en reconocer que las partes son quiénes massaben acerca de
las causas de su disputa y de sus posibles resoluciones”.
Schvarstein, L (1999)

Sobre esta base, la técnica de la mediacion es ampliamente participativa. y el rol del mediador consiste
basicamente en asistir a las partes en el proceso de construccion de una solucion mutuamentesatisfactoria. La intervencion
de un tercero se sostiene en primer lugar porque ésta se centra en favorecer la comunicacién y no sobre las relaciones
de poder, y en segundo lugar, porque el mediadortiene corno objetivo crear o recrear un circulo de comunicacion entre
las personas para establecer o restablecer lazos sociales. Es decir, favorecer la autonomia de las personas y hacerlas
protagonistas desu propio destino. Por ello, la mediacién escolar representa una alternativa al modelo disciplinario



tradicional, basado en la aplicacién de sanciones, segin un conjunto de normas de convivenciapreviamente establecidas,
gue excluye y estigmatiza al alumnado implicado en el acto enjuiciado.

4.1.

¢

De acuerdo con estos criterios la mediacion se basa en los siguientes principios:

Las soluciones tomadas por los actores en un conflicto son mejores que las aportadas por una autoridad externa, ya
sea a través de un arbitraje o a través del cumplimiento de una norma.

Los acuerdos tomados son mejor respetados si las personas estan directamente implicadas en el proceso de
produccién de los mismos.

Un acuerdo es tanto mas duradero y efectivo cuanto mas se han tenido en cuenta las necesidades, intereses,
emociones y opiniones de las personas implicadas directamente en el conflicto.

Un acuerdo es mas justo en la medida en que las partes se han comprometido mas, poniendo en juego su esfuerzo
y su capacidad creativa para buscar soluciones negociadas.

Los resultados, por consiguiente, de cualquier mediacidn, serdn mejores segun la excelencia de lacomunicacién entre
las partes, la calidad de la exploracién y busqueda de soluciones, laimplicaciénequilibrada de las partes en el proceso
mediador, la consideracion equitativa de las necesidades ysentimientos de cada cual y la bondad del aprendizaje
previo de las partes en los procesos de negociacion razonada (yo gano - tu ganas).

Concepto de Mediacion Escolar.

Rozeinblum, S. (1998) La mediacién es una negociacién llevada a cabo con la ayuda de una terceraparte llamada
mediador/a. que no es un arbitro ni un juez, pues no tiene el poder de imponer unresultado a las partes en conflicto.

Uranga. M (1998) La mediacion es una extensién de la negociacién. El mediador o el equipo mediador representa
a una tercera parte neutral que facilita el proceso de negociacion. Es una técnica mas productiva. en general, que
la negociacidn no mediada, aunque deja a las partes la responsabilidad de definir el conflicto y de acordar una
solucidn.

Schvarstein, L (1999) La metodologia de la mediacién se fundamenta en reconocer que las partesson quienes mas
saben acerca de las causas de su disputa y de sus posibles resoluciones. Sobre esta base, la técnica de la mediacién
es ampliamente participativa. y el rol del mediador consistebasicamente en asistir a las partes en el proceso de
construccion de una solucion mutuamente satisfactoria.

Boqué, M (2002) En el momento en que dos personas o grupos que experimentan una situacidonconflictiva deciden
sentarse a hablar de ella en presencia de otra persona -que no emitird ningunjuicio ni decidira por ellos -. se crea un
escenario Unico e irrepetible de descubrimiento y creaciénconjunta de valores y significados que antes no existian
o eran desconocidos. La mediacidn es arte y ciencia al mismo tiempo, en tanto integra componentes creativos
y herramientas para hacerlos aflorar, siempre dentro de un cultivo eminentemente ético en donde son abolidas
lasjerarquias y la comunicacién pasa a ser horizontal.

La mediacion, como alternativa para resolver los conflictos, con la intervencion de una tercera parte, es un

método preciso y. a la vez complejo, que trata de favorecer la construccién de la cultura de paz, basandose en la llamada
racionalidad comunicativa, propuesta por Habermas. Como sefiala Bonafé (2003), la intervencion de un tercero se
sostiene en primer lugar porque ésta se centra en favorecer la comunicacidn y no sobre las relaciones de poder. Yen
segundo lugar, porque el mediadortiene corno objetivo crear o recrear un circulo de comunicacidn entre las personas
para establecer o restablecer lazos sociales. Es decir, favorecer la autonomia de las personas y hacerlas protagonistas de



su propio destino. Por ello, la mediacidn escolar representa una alternativa al modelo disciplinario tradicional, basado
en la aplicacidén de sanciones, segiin un conjunto de normas de convivencia previamente establecidas, que excluye y
estigmatiza al alumnado implicado en el acto enjuiciado.

La mediacidén instaura el protagonismo de los actores directos de los conflictos, permitiéndolesla posibilidad de
encontrar autdnomamente las soluciones mas satisfactorias para las partes y viene acrear un nuevo e innovador espacio
de gestidon de los conflictos, un espacio intermedio, que redefine las relaciones del alumnado entre si y con el resto de
los miembros de la comunidad educativa. Los programas de mediacidn, por consiguiente, introducen en la cultura
escolar, a través de su preparacién, formacién, desarrollo, evaluacién y generalizacién, una etapa esencial para construir
en los centros escolares nuevos espacios de confianza y de relacién, tan necesarios para la construccion de la paz en
otros contextos y situaciones.

Para el Colegio Quillota Terranova, el desafio de incorporar La Mediacién Escolar como un recurso de socializacion
y como una herramienta de prevencion de la violencia y de resoluciéon de conflictos; pasa por comenzar a abrir los
espacios para instalar esta cultura en todos los ambitos de la comunidad educativa, por afianzar nuestro conocimiento y
practica de técnicas que nos capaciten paraintroducir ejercicios de mediacién asistida por parte de adultos frente a la
aparicion de conflictos simples dentro del aulay progresivamente disefiar proyectos y programas para formar mediadores
(as)en el ambito de los estudiantes y apoderados.

En nuestro PEl entenderemos la Mediacién Escolar como una instancia exploratoria y propositiva en tanto
permita delimitar con mayor precisién los conflictos, los intereses y necesidades de cada una de las partes, quienes se
benefician con los acuerdos, soluciones y resultados que surgen desde ellas mismas.

4.2, Objetivos de la Mediacion Escolar.

Las consecuencias de estas interacciones participativas, cuyo énfasis no se pone sdlo en el producto (resolucién
del problema) sino también en el proceso de auto-gestion que se va recorriendo con-otros (generacion de nuevas formas
de comunicacién, confianza y legitimacién de las partes), leasigna un triple valor a la mediacion, puesto que se constituye
en:

® una técnica para resolver conflictos.
e una alternativa de aprendizaje vincular y desarrollo del potencial humando en el contexto social.
e un proyecto intencionado para prevenir la violencia escolar

Para asegurar que el procedimiento de mediacidn escolar pueda ser aplicado de manera estandarizada por los
distintos integrantes que conforman esta unidad de trabajo y con posterioridad con estudiantes capacitados para
ejercer el rol de mediador, el colegio cuenta conun protocolo de actuacién ante conflictos susceptibles de ser
abordados bajo este procedimiento, que se anexa en este documento, en el que se especifica el rol del mediador,
lasreglas basicas necesarias para llevar a cabo el proceso, las pasos de la mediacion, el registro deacuerdos y su
posterior monitoreo.

5.- Coordinacion de Convivencia Escolar

La Coordinacién de Convivencia Escolar es concebida en el Colegio Quillota Terranova, como una unidad
de trabajo que tiene por finalidad, en su sentido mds amplio, fortalecer el rol de la escuela en el proceso de socializacidn
de niflos y jovenesy en el aprendizaje de la participacion, la responsabilidad y el compromiso que requiere la convivencia
dentro de una comunidad; considerandoa todos los miembros que la integran; en nuestro caso, estudiantes, docentes,
codecentes, apoderados, trabajadores y directivos del colegio.

Demarcar este proceso de socializacion dentro de nuestra comunidad educativa, demanda ciertos



elementos de encuadre para establecer los limites y el marco de referencia que permitan darle un sentido de pertenencia
a sus miembros y regular sus interacciones. Las normativas y procedimientos incluidos en el marco de convivencia,
contribuyen a orientar este proceso. Las acciones y proyectos desarrollados por el equipo de profesionales que integran
esta coordinacion, destinadas a supervisar y sistematizar el cumplimiento de la normativa; contribuyen a facilitar su
interpretacion.

Entender la escuela como un espacio de socializacidn, implica algo mds que intentar moldear o modificar
la conducta individual de nuestros estudiantes a través de la exclusiva aplicacién y control de normas y sanciones
previamente establecidas; al contrario, debe estar abierta a revisar y ajustar esta normativa, en funcion de su efectividad,
contingencia, temporalidad, representatividad y consenso. Pasa a ser entonces, también una funciéon de esta
coordinacion, velar por adjudicarle un caracter creativo y dinamico a nuestro marco de convivencia, en la medida que
refleje y de respuesta a las necesidades del establecimiento y a partir de esta construccion o reconstruccion,
contextualizarloen pautas generales y en guias basicas que orienten la convivencia en el Colegio Quillota Terranova

Entender la escuela como un espacio de socializacién también requiere convertir el entorno escolar en
un contexto cooperativo de aprendizaje social y emocional, a través del cual se consiga crear las condiciones que
favorezcan la comunicacién entre las personas para establecer o restablecer lazos sociales -en caso de conflicto-,
fortalecer la autonomia de los individuos para resolversus diferencias y hacerlos actores de su propia historia.

Desde esta perspectiva, nuestro PEl entiende la Mediacion Escolar como una instancia exploratoria y
propositiva en tanto permite delimitar con mayor precisidn los conflictos, los intereses y necesidades de cada una de las
partes, quienes se benefician con los acuerdos, soluciones y resultados que surgen desde ellas mismas. Las consecuencias
de estas interacciones participativas, cuyoénfasis no se pone sélo en el producto (resolucion del problema) sino también
en el proceso de auto- gestion que se va recorriendo con-otros (generacion de nuevas formas de comunicacién, confianza
y legitimacién de las partes), le asigna un triple valor a la mediacién: ademas de una técnica para resolverconflictos, una
alternativa de aprendizaje vincular y desarrollo del potencial humano en el contexto social y un proyecto intencionado
para prevenir la violencia escolar.

Implementar procedimientos, técnicas, entregar herramientas y abrir algunos espacios necesarios dentro
del curriculo, que permitan incorporar paulatinamente los procesos de mediacién en nuestro colegio como un mecanismo
facilitador de la convivencia, preventivo de violencia y efectivopara la resolucidn de conflictos; se constituye en uno de
los desafios a largo plazo que el equipo de trabajo de esta coordinacidn se ha propuesto a partir del afio 2008.

En forma anexa a estos objetivos y teniendo en cuenta la presencia y supervision de losmediadores de
convivencia en el contexto escolar, se adiciona a las funciones de esta coordinacidn, la asistencia de primeros auxilios en
caso de accidentes y derivacion de estudiantes a centros hospitalarios.



6. Procedimientos y Normativa Institucional del Colegio
Quillota Terranova respecto de la Convivencia Escolar.

6.1 Procedimientos de evaluacion de faltas y aplicacion de sanciones:

No todos los conflictos que se producen en el colegio y que vulneran las normas de convivencia; son
susceptibles de ser tratados a través de procesos de mediacidn escolar pararesolverlos. Ante este tipo de
situaciones, en las que se hace necesario aplicar sanciones de manera oportuna, como medidas formativas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial y las disciplinarias de cardcter regulatorio normativo; nuestro
establecimiento se adscribe a gran parte de los procedimientos y criterios propuestos por el MINEDUC en las
orientaciones que entrega para la elaboracién de reglamentos disciplinarios; a fin de evitar arbitrariedades en
la aplicacidn de las sanciones.

Entenderemos como medidas formativas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas en que el
establecimiento, ya sea con sus propios recursos o con el apoyo de terceros (redes de apoyo externo como los
servicios de salud, la oficina local de la nifiez, tribunales de familia, etc), proporcionan a un estudiante
involucrado en una situacién que afecta la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar, que el estudiante, sus
padres, apoderados o adultos responsables reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacidon generada a
partir de la conducta en cuestion.

Son medidas que entregan al estudiante involucrado en una situacién que afecta la convivencia,
apuntan a que los alumnos con dificultades socioemocionales, conductuales o familiares, que impiden su
desarrollo integral, tomen consciencia y responsabilidad sobre sus actos, reparen el dafio provocado y
desarrollen conductas acordes a la normativa de nuestro colegio, ademdas de generar aprendizajes y
compromisos en la comunidad estudiantil. Las medidas formativas son estrategias que nuestra comunidad
dispone el presente reglamento.

Medidas formativas de apoyo pedagégico y/o psicosocial:

- Recibir acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial, a través de la derivacion e inicio de un Proceso de
orientacion y/o supervisidén por convivencia escolar (descrito en el apartado “estados situacionales”)

- Propiciar la reflexion guiada por la educadora, docente o adulto/a responsable del establecimiento con el
objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar.

- Promover la participacion de NNA en la definicién de las normas de convivencia.

- Relevar la importancia de aprender a resolver los conflictos a través del didlogo, como una forma de
abordar los desacuerdos y acordar soluciones, a través de proceso de entrevistas, mediaciones y
compromisos de sana convivencia escolar.

- Facilitar la realizacion de acciones concretas y oportunas para reparar el dafio ocasionado accidentalmente
segun acuerdo entre las partes involucradas.

- Elaborar afiches, murales, tripticos, entre otros similares, con el fin de reflexionar respecto a lo sucedido.

- Reconocer la falta y pedir disculpas.

- Servicio comunitario en favor del establecimiento educacional.

- Generar un espacio de mediacién escolar entre las partes involucradas, promoviendo el aprendizaje de
técnicas pacificas de resolucion de conflictos.

- Generar instancias de participacion en el nivel parvulario que permitan a nifios y nifias trabajar
colectivamente, practicar la escucha, la negociacion, y el didlogo desde una edad temprana y poner en
practica habilidades para resolver los conflictos que se generen con sus pares.

- Crear un ambiente seguro y respetuoso donde los parvulos puedan manifestar y conocer sus emociones,
asi como aprender a gestionar las diferencias de manera constructiva.

- Cuando se trate de conductas que afectan tus aprendizajes, como por ejemplo no realizar las actividades



instruidas por el docente durante la jornada escolar, te citaremos a terminar dichas actividades en
biblioteca, luego de la jornada escolar, con autorizacidon del apoderado, para que logres los objetivos
pedagdgicos de tu nivel.

Este tipo de sanciones para ser formativas, reparadoras y eficientes, deberdn ser coherentes y
proporcionales a la falta cometida y en su ejecucién ser supervisadas por un adulto.

Medidas disciplinarias de caracter regulatorio normativo:

1) Amonestacion verbal y, eventualmente, reportada por escrito al apoderado.

2) Expulsion de la hora de clases: |a aplica el docente dada la reiteracién de una conducta que altere el
trabajo de la clase. En nuestro proyecto se considera como una medida excepcional, que tiene como fin
resguardar el clima de aprendizaje de todo el grupo curso. El estudiante serda derivadoal Mediador de
Convivencia, se registrara la falta en la hoja de vida del estudiante y posteriormente sera enviado a la clase
nuevamente.

3) Suspensidn de clases: Esta medida se aplicara cuando se haya atentado contra la integridad fisica y/o
psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa o cuando exista peligro que pongan en riesgo dicha
integridad (Falta Gravisima); pudiéndose emplear por periodos de hasta 10 dias habiles, segun lo indicado por
la Superintendencia de Educacion, en los protocolos, procedimientos y diagramas que refiere la normativa
“Aula Segura”. Durante este periodo la Coordinaciéon de Convivencia Escolar, podra realizar los procesos de
investigacion y aplicacién de protocolos institucionales correspondientes; sin perjuicio que, dicha suspensién,
se pueda prorrogar por 5 dias habiles después de la notificacién de los resultados de dicha investigacion por
parte de Direccién, segun sea el caso.

La cantidad de dias de suspensién se determinard de acuerdo a las circunstancias atenuantesy
agravantes y del riesgo a la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier integrante de nuestra comunidad
educativa.

En el caso del estudiante que presente episodios de descompensaciones conductuales o conductas de
autoagresion, se aplicara la suspension como una estrategia de resguardo de su propiaintegridad fisica y
psicoldgica y del resto de la comunidad educativa. En estas circunstancias, la cantidad de dias de suspensién
estard determinada por los criterios anteriormente descritos y las orientaciones aportadas por los
profesionales de apoyo de Convivencia Escolar, que brindan apoyo psicosocial; y/o la Coordinadora de
Educacidn Diferencial, en el caso de que el estudiante se encuentre adscrito al Programa de Integracién Escolar.

4) Condicionalidad de Matricula (descrito en el apartado “estado situacionales”)

5) Cancelacion de Matricula o No Renovacion de Matricula (descrito en el apartado “estado
situacionales”)

6) Expulsion (descrito en el apartado “estado situacionales”)

Los encargados de informar la aplicacion de estas medidas, a los padres o apoderados, son la
Coordinacion de Convivencia Escolar y/o la Direccién del establecimiento.

De este modo y ante una falta que requiera de una sancién o medida, el procedimiento utilizado
contemplara los siguientes componentes:

6.1.1. Aplicacion de procedimientos que garanticen el principio del debido proceso:

Para respetar los derechos de todos los involucrados en un conflicto y antes de la aplicacién de una
sancion o medida, el profesional a cargo del proceso de convivencia, debera garantizar el principio del debido
proceso, conociendo sus versiones, escuchando sus respectivas declaraciones yargumentos, considerando el
contexto vy las circunstancias que rodearon la falta, las que pueden constituirse en atenuantes o agravantes,
evitando actuar con rigidez y arbitrariedad. Estos elementospermitiran determinar con mayor objetividad la
sancion, de acuerdo el tipo de falta segun su criteriode graduacion.
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De esta forma, y especificamente en relacidn a las situaciones de violencia escolar, el colegiocuenta
con un protocolo de actuacidn que se anexa a este documento, en el que se describen en orden secuencial los
pasos a seguir para delimitar de manera objetiva los hechos, el grado de responsabilidad de los actores
involucrados en la situacidn de conflicto o maltrato, el dafio causado y las estrategias de resolucién y sanciones
a aplicar en coherencia con el tipo de falta cometida, estipuladas en el presente Marco de Convivencia y/o
Reglamento Interno del Establecimiento.

Ante una medida disciplinaria como cancelacion de matricula o expulsidn; el estudiante y/o el
apoderado cuenta con el derecho de realizar una apelacién por escrito a la direccidn del colegio, durante los
15 primeros dias habiles posteriores a la notificaciéon de alguna de estas medidas. Por suparte, el colegio,
mediante la revision y andlisis de los argumentos contenidos en esta apelacion, realizado por el Consejo de
Convivencia Escolar, integrado por los docentes de aula, miembros del equipo de la Coordinacién de
Convivencia Escolar y la Director(a); acordara la ratificacién o modificacién de la medida, dando a conocer al
estudiante y al padre, madre o apoderado, por escrito,los argumentos que sustentaron dicha decisidn.

En ultimo término, es importante consignar que debe respetarse el principio juridico “Non bisin idem”,
gue indica que no pueden aplicarse dos medidas en relacién a una misma falta cometida por un estudiante.

6.1.2. Aplicacién de criterios de graduacidn de faltas.

Para evaluar adecuadamente una falta, el Mineduc propone y nuestro colegio establece lossiguientes
criterios generales:

a. Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafo fisico o
psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos, olvido de un material, no entrar a tiempo a
la sala de clases, etc.

Falta grave: acciones que afecten directamente la sana convivencia escolar. Ejemplos: dafiar el bien comun,
falsear o corregir calificaciones; asi como también actitudes y conductas recurrentes queinterfieren el desarrollo
de las clases, impactando de manera negativa en el clima y trasgrediendo elderecho de los demas estudiantes
y docentes de aprender y ensefiar en un ambiente propicio para eldesarrollo del proceso educativo, entre éstas
el uso de celulares en el contexto educativo de NT1 a 82 basico; uso del celular durante las horas de clases
consolas o cualquier otro dispositivoelectrénico y/o la negativa a guardarlo cuando se le solicite (I a IV afio
medio). Ante la reiteracion de estas faltas, se iniciard un Proceso de Supervision por parte de Coordinacion de
convivencia, cuyos resultados seran evaluados mensualmente y en instancias de Consejo de Convivencia. Si la
evaluacidn del estudiante es negativa, podrd avanzar hacia un estado de Condicionalidad de su Matricula.

La reiteracion de faltas graves que interfieran con el derecho de los demas compafieros/as de aprender y
del profesor de enseiar, seran motivo para la Cancelacion de la Matricula de un estudiante.

¢. Falta gravisima: actitudes, comportamientos, episodios de desregulacidon o cualquier evento que atente
contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, y pongan en riesgo la
propia integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, como por ejemplo, no asistir a clases sin conocimiento
ni justificacion del apoderado, abandonar el establecimiento sin autorizacion, saltar el cerco aledafo para
rescatar una pelota, conductas de autoagresion o porte de objetos que puedan causar dafios a si mismo o los
demas. Por otra parte, también se entendera como falta gravisima, dafios graves a la infraestrctutra, las
agresiones sostenidas en el tiempo, acoso escolar, difusion a través de redes sociales de contenidos ofensivos
y denigrantes hacia cualquier integrante de esta comunidad educativa, conductas de discriminacion y
conductas tipificadas como delito. Ejemplos: robos, hurtos, porte y/o intimidacién con arma blanca y/o de
fuego, abuso sexual, consumo de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento, trafico de drogas,ec
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Ante estas faltas la Coordinacion de Convivencia Escolar determinard la aplicacién de los protocolos
correspondiente, el tipo de sancidn de acuerdo a los criterios de graduacién de faltas estipulados porel colegio,
teniendo en cuenta las circunstancias agravantes y atenuantes y finalmente el estado de situacidn convivencial
del estudiante.

DE IGUAL MANERA, LA DIRECCION DEL COLEGIO PODRA DETERMINAR EL INICIO INMEDIATO DE UN
PROCESO DE CONDICIONAL DE MATRICULA O LA EXPULSION DEL ESTUDIANTE, DEPENDIENDO DEL
DANO CAUSADO, LOS DERECHOS TRANSGREDIDOS DEL RESTO DE LA COMUNIDAD Y DE LAS
CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES O ATENUANTES ASOCIADAS.

Nota de seguridad : los apoderados que firmaron tomar conocimiento de este reglamento, autorizaron y
adhieren a la decision tomada en el Cuarto Consejo Escolar del 2024, de utilizar camaras de seguridad en
los espacios comunes del establecimiento (grabacion solo de video), para poder cautelar la integridad
fisica y psicologica de todos los integrantes de nuestra comunidad, pudiendo utilizarse estos datos para
la aplicacion del presente reglamento de convivencia escolar (determinacién de faltas y aplicacion de
medidas y sanciones).

6.1.3. Circunstancias agravantes y atenuantes

Circunstancias atenuantes: Se consideran como hechos o variables que disminuyen o moderan la
responsabilidad ante situaciones de transgresion a nuestro Marco de Convivencia Escolar, las siguientes:

a) El haber tenido una trayectoria escolar en la que no se presentaron transgresiones al Marco de
Convivencia Escolar.

b) Elhaber sido inducido a cometer una falta por alguien de mayor edad.

c) Elreconocimiento espontaneo de la falta cometida, asi como la reparacién esponténea del dafio
producido.

d) Elapoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del colegio.

Circunstancias Agravantes: Se consideran como hechos o variables que agravan la responsabilidad ante
situaciones de transgresidn a nuestro Marco de Convivencia Escolar, las siguientes:

a) Cometer una falta con premeditacidn y/o con complicidad de otras personas.

b) Reincidir en la ejecucién de una misma falta.

c) Cometer una falta adicional para ocultar la falta cometida o ejecutar otra.

d) Cometer la falta aprovechdandose de condiciones de discapacidad o vulnerabilidad emocional osocial de
otras personas.

e) Emplear, en la ejecucién del hecho, un objeto expresamente prohibido en nuestro
Reglamento Interno, cuyo uso pueda resultar peligroso.

f) Negar la falta a pesar de la evidencia.

g) Culpary/oinvolucrar injustamente a otros.

h) La incitacion o estimulo a la actuacion colectiva que atente contra los derechos de los demds miembros
de la comunidad educativa.

i) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al colegio o a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

j) La difusidn, a través de internet o por cualquier otro medio, de la falta cometida, utilizando imagenes,
videos o relatos publicados en las plataformas disponibles en la web, particularmente si resultan
degradantes u ofensivas para las personas que fueron victimas de maltrato u otros miembros de la
comunidad educativa.




k) La falta de adherencia mostrada por el apoderado a los principios que sustentan nuestro Marco de
Convivencia Escolar y los procedimientos incluidos en la misma.

6.2 Estados de Situacion Convivencial.

modo:

Los estados de situacion convivencial de los estudiantes son especificados por el colegio delsiguiente

Regular: condicidon que describe a aquel estudiante que presenta una pauta de comportamiento
acorde a su etapa de desarrollo psicosocial asi como también conductas y actitudes que se ajustan a
los principios establecidos en el P.E.I. del Colegio Quillota Terranovay su Marco de Convivencia Escolar.

En Proceso de Orientacion: Condicidon que se aplica a aquel estudiante que, luego de haber sido
derivado a la Coordinacién de Orientacién, requiere de apoyo, contencién emocional y trabajo
colaborativo con la familia (fortalecimiento de pautas de crianza y funciones parentales) por parte de
esta unidad para avanzar en su desarrollo integral y normalizar su proceso educativo.

En Proceso de Supervisiéon por Coordinaciéon de Convivencia Escolar: Condicién que se aplicaa aquel
estudiante que, luego de haber sido derivado a la Coordinacién de Convivencia Escolar, requiere de
apoyo, orientacién, procedimientos de mediacidn y monitoreo por partede esta unidad para fortalecer
su proceso de autonomia, autocontrol y desarrollo de habilidades sociales que le permitan avanzar en
su crecimiento integral y normalizar su proceso educativo. Cabe sefialar que los resultados de este
acompanamiento dispuesto por el Colegio como medida de supervisién, seran evaluados
semestralmente.

En Proceso de Condicionalidad de Matricula: Este estado se aplica, por lo general, a aquel estudiante
qgue luego de haber transitado por las instancias que proporciona la Coordinaciénde Convivencia,
descritas anteriormente, tendientes a delimitar su problematica convivencialy establecer acuerdos
entre él (ella), la familia y el colegio para fortalecer y regular su situacion escolar; no muestra los
avances esperados niconsigue cumplir con los compromisosacordados. De esta manera, dicha medida
se presenta como un nuevo proceso, de delimitacién y reencuadre de la problematica convivencial, a
través del cual el estudiante, sufamilia y la coordinacion de convivencia, establecen, en conjunto, los
criterios e indicadores que permitiran ir evaluando semestralmente sus progresos. Asi entonces, la
Condicionalidadde Matricula es entendida como una oportunidad de crecimiento y desarrollo personal
para superar las dificultades encontradas, no obstante, enmarcadas en un limite temporal; por lo tanto
al no observarse cambios favorables o persistencia de actitudes por parte del estudiante(a), que
impacten negativamente el clima convivencial y el proceso de ensefianza aprendizaje delgrupo curso,
se procederd a no renovar la matricula.

Cancelacion de Matricula o No Renovacidn de Matricula: Medida disciplinaria en la que se da aviso al
padre, madre y/o apoderado de la cancelacidén de dicha matricula para el afio escolar siguiente. Este
estado se aplica, por lo general a aquel estudiante que luego de habertransitado por todas las
instancias de apoyo que proporciona esta Coordinacion para resolversu problematica convivencial; no
muestra progresos ni consigue cumplir con los acuerdos establecidos como condicionantes de su
matricula; manteniendo un comportamiento desajustado a la normativa convivencial del colegio que
puede interferir el normal desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y/o vulnerar los
derechos de los miembros de estacomunidad. Esta situacion deja de manifiesto entonces, que los
soportes e intervenciones con que cuenta el colegio para regular la convivencia escolar, sustentados
en procedimientos de mediacidn, reflexién para potenciar el desarrollo de la autonomia, capacidad de
autocontroly valoracion por los derechos de las personas; no han podido ser internalizados por el
estudiante,presentandose asi el cambio de modelo y estructura educativa como la Unica alternativa
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masefectiva y eficiente.

Nota: Por otra parte, el no pago de los compromisos econédmicos contraidos por el apoderadocon la
Corporacién Educacional Colegio Quillota Terranova (incumplimiento financiero); cuyopago expira el
ultimo dia de matricula para el afo siguiente, derivara en la No Renovacién dela matricula del
estudiante.

= Expulsiéon: Medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica queel
estudiante/a deja de pertenecer al establecimiento, una vez que el proceso de expulsion ha concluido.
Esta medida es aplicada ante conductas y comportamientos que afecten gravemente la convivencia
escolar o directamente la integridad fisica y/o sicoldgica de algiin miembro de la comunidad educativa,
de acuerdo a la evaluacién realizada por esta Coordinacion y la Direccidn del Establecimiento, en
coherencia con la normativa establecida en este Marco de Convivencia Escolar. La medida de expulsién
implica el alejamiento inmediato del estudiante del establecimiento educacional, es decir, del afio
escolar en curso. Sera aplicada por la Direccién del colegio y llevada a cabo una vez que la
Superintendencia de Educacidon sea informada y revise el proceso de expulsiéon en su conjunto,
aprobdandolo.

Nota: Al margen de los procesos anteriormente descritos, aquel estudiante que en un determinado momento
de su vida escolar incurriese en una Falta Grave o Gravisima, que impacte negativamente la Convivencia y/o
gue ponga en peligro la integridad fisica o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa ; puede
derivar a un estado de Matricula Condicional, Cancelacidn de Matriculao Expulsidn, de acuerdo a la evaluacion
realizada por esta Coordinacién y la Direccion del Establecimiento, en coherencia con la normativa establecida
en este Marco de Convivencia Escolar.

7. Enrelacion a los Padres y Apoderados:

Dentro del proceso de formacién de un nifio, la familia es quien realiza la socializacion primaria, esto
es, el desarrollo de aptitudes y comprensién de normas basicas de convivencia comunitaria (hablar, asearse,
vestirse, obedecer a los mayores, proteger a los menores, respetar reglas, distinguir, a nivel primario. el bien
del mal), asi los adultos de la familia que mantienen contacto permanente con el nifio (padres, tios, abuelos,),
se encargan de este proceso de socializacién. Luego, la escuela y los amigos, se encargaran de la socializacion
secundaria.

“Si la socializacion primaria se ha realizado de un modo satisfactorio, la socializacién secundaria
serd mucho mds fructifera pues tendrd una base sélida sobre la que asentar susensefianzas”
(F.Savater).

En la actualidad, nuestras familias conformadas por pocos miembros adultos y que generalmente no
estan en casa porque trabajan, cumplen estas funciones en menor grado o no son capaces de garantizar esta
socializacién, recayendo sobre la escuela este doble rol educador, sin embargo, no es posible conseguirlo, si la
familia no se incorpora activamente en el centro educativo,dispuesta a asumir los valores que éste propicia,
en un marco de respeto y en sintonia con los del hogar. Si la familia no es consecuente, en estos términos, con
la eleccidn del colegio para sus hijos, ninguna otra relacién establecida entre padres-apoderados y escuela
potenciara este proceso de formacion.

a. Los padres, apoderados y adultos que integran las familias del colegio deberdn ser consecuentes con la
eleccién de este centro de educacidn, respetando el proyecto educativo de éste como expresidn de su propia

libertad de eleccion.

b. Los padres y apoderados seran consecuentes con esta eleccién no sélo en la medida que concuerden con
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los fundamentos filoséficos del colegio, sino también en la aceptacion, cumplimientoy apoyo de las practicas y
normas emanadas de este proyecto, de la tal manera que exista una coherencia y sintonia entre lo que la
familia “espera” del colegio y lo que el colegio “desea lograr” enbeneficio de sus estudiantes.

c. Al asumir este compromiso, la familia debera acompafiar al nifio en su experiencia educativa, apoyando el
desarrollo de su iniciativa y autonomia, respetandolo como duefio de su propia vida haciéndolo responsable
de sus actos y aceptando el riesgo de sus cambios. En consecuencia, acompanfiarlo y apoyarlo en su experiencia
educativa, también exige el cultivo del respeto y responsabilidad por la asistencia al colegio reflejada en la
permanencia del estudiante a la totalidad de la jornada escolary a todas las actividades sugeridas por el colegio,
evitando justificar las inasistencias o los retiros durante la jornada sin motivos de fuerza mayor que asi lo
ameriten.

d. Los padres y apoderados son quienes forman y dan vida al Centro General de Padres y Apoderados del
colegio, siendo éste, a través de los Sub-Centros, el canal de comunicacidn yexpresién natural de los mismos
con el colegio; por lo tanto, la representatividad de cada apoderadoen esta instancia serd reflejo de su
participacién y compromiso con ella. Durante el afio escolar, se contemplaran Asambleas Generales de Padres
y Apoderados y reuniones de curso que serdn avisadas oportunamente (4 al aio).

e. El colegio promueve instancias de comunicacién y orientacion personalizada a los padres y apoderados, a
través de entrevistas y citaciones personales con la Direccidn, la Coordinacion de Convivencia Escolar,
Profesores jefes, etc., sin embargo, esta compleja gestidon sélo puede fructificar con el compromiso de los
apoderados, por lo tanto, su asistencia oportuna a ellas es indispensable.

Para todos los apoderados existe, a lo menos, una entrevista formal al afio con el profesor jefe del
estudiante, la que serd notificada a través de secretaria o via correo electrénico. Los apoderados de
estudiantes nuevos serdn citados dentro del mes de Marzo con la finalidad de dar a conocer el funcionamiento
interno del establecimiento (solo para NT1: los apoderados seran entrevistados durante el 1° semestre)

En caso de necesitar comunicarse con algun profesor de asignatura, debe hacerlo por los medios
anterior mente mencionados y en los horarios que el docente tiene designado para esta instancia. (Los horarios
son manejados por secretaria)

f. Lasorientaciones, sugerencias y acuerdos emanados de las reuniones mencionadas anteriormente, siempre
tienen la intencidn de beneficiar directamente al estudiante y mejorar su proceso de adaptacidn escolar y
familiar, su rendimiento, el clima de su grupo curso y el trabajo en elaula; por lo tanto, estos logros podran
concretarse en la medida que la familia logre aceptar y dar cumplimiento oportuno a dichos acuerdos y
sugerencias.

g. Los padres y apoderados tienen la posibilidad de comunicarse personalmente con las instancias que
requieran (Profesores jefes, jefes de Departamentos, Coordinadores, Orientador, Mediadores de Convivencia,
Profesionales que conforman el equipo del PIE, director, etc.), a través de la Secretaria del Colegio, mediante
una solicitud de entrevista a través de correo electréonico, quienes lo atenderan de acuerdo a sus
disponibilidades de horarios establecidos para estos fines.

h. El correo electrdnico institucional de los docentes y asistentes de la educacion, son el canal de comunicacién
diario y formal del colegio al hogar y del hogar al colegio, por lo tanto, el apoderado debe conocer
correctamente su uso y revisar permanentemente las informaciones contenidas en ella.

i. Enrelacion al uso de redes sociales virtuales; es de responsabilidad legal exclusiva de cada familia, el proceso

de autorizacidn, supervisién y control de la utilizacién que realice el estudiante de estas plataformas;dada la
imposibilidad, por parte del colegio de hacerse cargo de los eventuales conflictos generados en estos espacios
virtuales (juegos on line, whatsapp, instagram, etc), no obstante, si se comprueban acciones ofensivas
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generadas a través de estos medios, por parte de un estudiante, hacia cualquier integrante de esta comunidad
educativa, serd considerado este hecho como una falta gravisima, dado que afecta la integridad psicolégica de
las victimas de estas conductas de agresion y/o acoso escolar.

j. Por otra parte, tampoco sera soporte del colegio responsabilizarse de la supervisién, control, contenido e
interacciones que se generen en las eventuales plataformas virtuales que pudiesen creardeterminados grupos
de apoderados y/o sub-centros de padres (whatsapp, Facebook, etc.); siendo exclusiva responsabilidad legal
de sus administradores, responder por los efectos que pudiesen impactar negativamente la convivencia o
dafar la honra de cualquier miembro de esta comunidad escolar (distorsién de informaciones, difamaciones,
insultos, amenazas, etc.). De este modo, ante reportes de este tipo de situaciones, el colegio se limitara a
orientar a las familias a concurrir a los organismos legales encargados de recepcionar dichas denuncias. Por
todo lo anterior, se invita a los padres y apoderados a utilizar como medio de informacién y comunicacion
efectiva sdlo los canales institucionales con que cuenta el establecimiento: correos electrénicos, pagina web y
entrevistas personales con los distintos profesionales.

k.El interés de los padres y apoderados por conocer e involucrarse en este proyecto educativo comoagentes
co-participes de la educacién de sus hijos, asumiéndolo y enriqueciéndolo, pasa también porrespetar los
conductos regulares y las vias de comunicacidon descritas en todo el documento de convivencia escolar,
evitando asi la falta de transparencia, incomunicacion, malos entendidos y rumores que lejos de acercarse a la
solucién de los conflictos, dafian la posibilidad de convivir armdénicamente.

I. En relacién al uso de los celulares, informamos que luego de realizar una consulta publica y llevar los
resultados a ultimo consejo escolar 2024, se decidio prohibir el uso del celular en el contexto educativo para
estudiantes de NT1 a 82 afo basico (aula, patio y otras dependencias del establecimiento). Lo anterior se
fundamenta en la necesidad de potenciar los espacios de socializacidon secundaria, desarrollo de habilidades
sociales y prevencion de situaciones de vulneracién de derechos en nuestro colegio (acoso escolar a través de
apps, visualizacion de contenido para adultos, etc). Sera responsabilidad de los apoderados dar cumplimiento
a esta norma. En el caso de que esto no ocurra seran contactados por la Coordinacién de Convivencia Escolar
para reforzar este principio. A su vez, para los estudiantes de NT1 a 82 basico, el uso del celular en el
contexto educativo sera considerado una falta grave.

m. Al igual que para los estudiantes y docentes pertenecientes a esta comunidad educativa que incurriesen en
faltas o recayese sobre ellos una denuncia por presunta vulneracién de los derechos de las personas, entre las
que distinguimos cualquier acto de violencia ya sea o no constitutivo de maltrato, acoso o abuso hacia un
miembro de esta comunidad; a los padres y apoderados del establecimiento se le aplicard el protocolo de
actuacién contenido en este marco de convivencia para tales casos, velando por el debido procedimiento,
determinando las faltas y su graduacion de acuerdo a esta misma normativa (contenida en el articulo 6) y
aplicando las sanciones pertinentes estipuladas en el Reglamento Interno del colegio. En caso de determinarse
una falta, como medida de sancién, el colegio podrd solicitar a la familia cambio de apoderado. En este
contexto, el colegio se reservara el derecho de admisién e ingreso a sus dependencias de padres y apoderados
gue hayanincurrido en cualquier acto de violencia o maltrato, de cualquier tipo (confirmadas en la aplicacién de
su protocolo), hacia cualquier integrante de nuestra comunidad educativa.

n. Se encuentra prohibido el ingreso de mascotas al interior de las dependencias de nuestro
establecimiento.
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8. En relacion a los Docentes y Directivos:

Nuestra propuesta como centro educativo es facilitar el clima y gestionar acciones claras paraque nuestros
profesores se expresen como agentes activos y reflexivos de la tarea educadora, manteniendo un rol critico, no solo en las
practicas pedagdgicas, sino también atendiendo a los factores contextuales en que éstas se desarrollan. En este rol,
distinguimos al profesor como un educador que busque:

e Animar a los estudiantes al descubrimiento, al auto-aprendizaje, al disfrute del saber y al gozode las relaciones
humanas.

e Ofrecer medios y pautas para facilitar el aprendizaje y orientar las actitudes en los valores consensuados.

® Proporcionar experiencias para el desarrollo de la autonomia, la responsabilidad y la convivencia democratica, en
las que prime el respeto y la valoracidn por las personas y sus derechos.

e Motivary dinamizar los grupos de estudiantes en la cooperacién y esfuerzo grupal, e informar ycomunicar al resto
de la comunidad.

e Gestionar eficazmente los recursos y descubrir las necesidades de los estudiantes, interesandose por mejorar la
calidad de la ensefianza, del entorno y de la vida en general en la comunidad.

e Evaluar objetivamente el proceso seguido y el producto obtenido, con capacidad de diagnosisy rectificacion de lo
evaluado como insatisfactorio.

e Mantener comunicacion efectiva y oportuna con la familia de los estudiantes para informar de los procesos
académicos y convivenciales.

Ningunas de las dimensiones que configuran la vida escolar funcionan en forma aislada. Sin duda, el clima del centro
educativo, los objetivos, la organizacidn académica y la implicacion de estudiantes y apoderados, seran fruto, en gran
medida, de lo que los profesores en forma colegiada y elequipo directivo, en un contexto que lo permita, se empefien en
conseguir.

La Direccién, entonces, tendrd como rol el ejercicio de un liderazgo visionario y creativo, a través del cual,
reconocemos al Director como un coordinador pedagdgico que trabaja en equipo, que intenta, permanentemente,
integraciéon y coherencia entre los aspectos cualitativos y cuantitativos de los procesos y contenidos, percibiendo,
simultdneamente, la vision interna y externa;que vela por un clima en el que se promueva el crecimiento social y afectivo
de toda la comunidad educativa; animando también la participacién de los docentes, al estimular su responsabilidad y
sentido de pertenencia a esta institucion.

En lo convivencial, nuestra accidon educativa se orientara:

e Hacia el respeto de la persona como sujeto libre, original e irrepetible.

e Hacia la participacion activa y responsable de todos sus miembros: padres/madres, estudiantes/alumnas,
profesores/as, asistentes de la educacién y personal no docente.

e Hacia la promocién de un didlogo tolerante, respetuoso y abierto, dentro y hacia el entorno, con aprecio de la
negociacién como mecanismo de acuerdos.
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e Hacia el respeto por las competencias individuales, prestigio social e imagen de los docentes y profesionales que
integran este equipo de trabajo.

e Hacia una concepcion de la vida educativa en comunidad que contemple la responsabilidad de los actos individuales
como sucesos que atraviesan el devenir histérico de cada uno, en particular, e impactan el clima laboral de este
colectivo, en general.

e Hacia el aprecio y respeto por este Centro Educativo, resguardando su imagen y prestigio, como resultado de todo
lo anterior.

Al igual que para los estudiantes, padres y apoderados pertenecientes a esta comunidad educativa que incurriesen en
faltas o recayese sobre ellos una denuncia por presunta vulneracién delos derechos de las personas, entre las que
distinguimos cualquier acto de violencia ya sea o no constitutivo de maltrato, acoso o abuso hacia un miembro de esta
comunidad; a los docentes del establecimiento se le aplicara el protocolo de actuaciéon contenido en este marco de
convivencia paratales casos, velando por el justo proceso, determinando las faltas y su graduacion de acuerdo a esta misma
normativa (contenida en el articulo 6) y aplicando las sanciones pertinentes estipuladas en elReglamento Interno del
colegio.

Nota: Desde el afio 2024, por las disposiciones legales vigentes y por la responsabilidad que le corresponde a la Corporacién
Educacional respecto de la supervision de los estudiantes y la orientacién a las familias, solo dentro de nuestras dependencias y
en los horarios pactados en el contrato de prestacidn de servicios, los docentes y profesionales que integran nuestro equipo no
podran participar en eventos que se realicen fuera del establecimiento, que no tiene un objetivo académico, como paseos de
curso, convivencias, reuniones, giras de tercero medio. En relaciéon con esta ultima actividad se consigna que es de exclUsiva
responsabilidad de las familias y que deben agendarse fuera del afio escolar en curso.

9. Enrelacion alos Estudiantes:

Como sefialamos antes, las normas son siempre necesarias para garantizar la convivencia positiva que queremos,
son como “barandas de la libertad” que nos ayudan a afirmarnos cuando notenemos las cosas tan claras y corremos el
peligro de caer en la confusién entre “hacer lo que quieroy debo” con el “hacer lo que me da la gana”. Estas son garantia
no soélo de los deberes que tienes como estudiante del Terranova, sino también del respeto de tus derechos.

Queremos que vayas integrando estos derechos y deberes a tu vida escolar y personal ya quela consideramos una
herramienta indispensable para tu crecimiento en libertad y buen paso por el Colegio.

9.1. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Los derechos y deberes del estudiante que constituyen este articulo consideran que:

Todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, sin mds distinciones que las derivadas desu edad y del nivel
que estén cursando.

Como estudiante y alumna del Colegio Quillota Terranova tienes derecho a:

eRecibir una formacién integral de manera permanente que contribuya al pleno desarrollo de tupersonalidad.

eQue se respete tu libertad de conciencia, tus convicciones religiosas y morales.



eRecibir un trato respetuoso y deferente de todos los integrantes de esta comunidad educativa.

eQue se respeten tu integridad y dignidad personales y la proteccidn contra toda agresidn fisica omoral.

eQue tu dedicacién y esfuerzo sean valorados y reconocidos con objetividad.

e Expresar lo que sientes y piensas, con respeto, verdad y sin dafiar a otras personas.

eRecibir orientacidn, ser guiado y escuchado en el planteamiento de tus problemas e inquietudes.

eParticipar en todas las actividades programadas por el colegio o los estudiantes. En elfuncionamientoyenla
vida del colegio, en conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes.

eRecibir informacion oportuna y adecuada sobre procedimientos evaluativos y sus resultados.

eRecibir orientacion vocacional y profesional a través del Programa de Orientacion del Colegio, que se constituye en el
soporte para facilitar y apoyar el proceso de busqueda y reformulacién permanente de tu proyecto de vida.

eReunirse en el colegio para actividades de caracter escolar o extraescolar que formen parte del proyecto educativo del
colegio, asi como para aquellas otras a las que pueda atribuirse una finalidadeducativa o formativa. La direccién garantizara
el ejercicio del derecho de reunién de los estudiantes ya utilizar las instalaciones del mismo, segun el Reglamento Interno.

Acceder a los libros y material diddctico y audiovisual del C.R.A., cuidarlosy devolverlos cuandocorresponda.
9.2. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.
El estudio es el deber bdsico que asumes al convertirte en estudiante del colegio, que se concreta en:

eRespetar el reglamento interno de convivencia escolar

eParticipar en las actividades formativas y, especialmente, en las orientadas al desarrollo del plande estudios.

e Cumplir y respetar los horarios establecidos por el colegio.

e Asistir a clases con puntualidad; participary colaborar en la mejora de la convivencia escolar y enla consecucion de un
adecuado clima de estudio, respetando el derecho de tus companieros a la educacion.

e Acoger y seguir las directrices del profesorado respecto a tu educacion.

Ademads del estudio, son deberes bdsicos y de tu responsabilidad también:

eRespetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas, politicas y morales de los demas.

eRespetar la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

eRespetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del colegio y los acuerdos que hasestablecido con las
Coordinaciones de Convivencia y Orientacidn, en caso de encontrarte en situacion disciplinaria especial.

eRespetar el marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en relacidn al Consumo y Trafico deDrogas, licitas e
ilicitas, en el ambito educativo (Ley 20.000 o Ley de Drogas), de la cual serds informado por el Orientador del Colegio.

eConservary hacer un buen uso de las instalaciones del colegio y materiales didacticos.

e Cumplir con todas las exigencias académicas que cada subsector de aprendizaje establece y con lasnormas académicas
generales del colegio.

eResponder en forma activa y honesta a todas las evaluaciones propuestas por el Colegio. En el caso de ser sorprendido
en actitudes de deshonestidad, tales como: uso de apuntes o esquemas noautorizados, intercambio de pruebas con algun
companiero, entrega de informacion verbal o escritaa otro estudiante, etc.; la prueba sera retirada de inmediata y evaluada
con la nota minima (1.0). En relaciéon a este tema, debemos especificar que la falta de honestidad en las evaluaciones es
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considerada como una falta grave.

En relacidn a este tema, debemos especificar que la falta de honestidad en las evaluacioneses considerada, en el

colegio una Falta Grave.

9.3. DE LAS RELACIONES ENTRE LOS ESTUDIANTES

En las relaciones con tus compafieros y compaiieras deberds preocuparte de:

Llamarlo por su nombre.

Evitar usar palabras hirientes, agresivas y descalificatorias.

No usar vocabulario grosero y/o soez.

Colaborar para que existan buenas relaciones entre todos.

En caso de conflictos entre compaiieros, ser tu el que ayuda a reconciliarse.

Dirigirte a tus compafieros y compafieras con palabrasy trato amable.

Respetar las ideas de tus companferos. Las diferencias son normales enriquecen lasrelaciones entre las

personas.

Dejar que tus companferos y compaferas tengan la oportunidad de aportar ideas.

En caso de que establezcas una relacion amorosa, de pareja, sentimental, de pololeo, etc. Conalgun o alguna
estudiante del colegio, ya sea de tu curso u otro nivel; deberas hacer prevalecer,dentro del establecimiento, en primer
lugar, tu rol de estudiante, cautelando el resguardo de la intimidad y respeto que conlleva este tipo de relaciones,
evitando manifestaciones y conductas descontextualizadas al &mbito escolar.

En casode que presentes dificultades parala comprensién de los principios que subyacen a estanormativa convivencial,
serds citado, junto con tu apoderado a una entrevista para establecer acuerdos tendientes a delimitar esta
problematica y regular dicha conducta.

Respecto a la sala de clases:

Deberds mantener la limpieza de tu banco, del cual sélo tu eres responsable.
Colaborar con la limpieza y orden de las paredes y de la sala en general.
Preocuparte por mantener permanentemente limpia y ordenada tu sala de clases.

Respecto a tus utiles personales:

Deberds tener tu estuche siempre completo.

Tus cuadernos y libros deberan tener tu identificacién y manteniéndolos forrados y limpios.

Cada vez que ingreses a una clase deberds tener todos los textos, cuadernos, carpetas u otros utiles tales como
calculadora, instrumentos musicales, materiales para las asignaturas de arte y tecnologia, que te hayan sido
solicitados por el profesor de asignatura.

Todos los enseres personales que traigas al colegio y que no te hayan sido solicitados, tales como teléfonos
celulares, equipos de musica, juguetes, etc., son de tu exclusiva cautela y por lo tanto el colegio no puede
responsabilizarse por ellos.

De igual forma el uso indebido de esto enseres, esto es, durante las horas de clase o en actividades colectivas tales
como celebracion de efemérides, actos, asambleas,etc. Implicard la aplicacion de medidas disciplinarias de
caracter regulatorio normativo y en caso de reiteracion, podra derivar en la CONDICIONALIDAD DE TU MATRICULA.
Las Unicas llamadas validadas para recibir recados o mensajes, son aquellas realizadas a la secretaria del colegio a
través de los nimeros telefénicos de red fija con que éste cuenta (NT1 a 8 basico).

Entre los elementos innecesarios para tu rutina escolar, se consideran también todos aquellos que no sean
adecuados para el normal desarrollo de las clases, estos elementos son:



1. Celular, IPAD, audifonos, cdmaras en general y todos sus accesorios, parlantes, accesorios de juegos, pilas, cosméticos,
radios, dinero, joyas, juguetes, cartas, alisadores de cabello, secadores de pelo, termos para agua caliente, hervidores,
juegos electrdnicos, notebooks, Tablet, y otros accesorios computacionales, cables, conectores, equipos de sonidos, o
cualquier tipo de elementos electrénicos y/o electrodomésticos que puedan significar riesgo o responsabilidades para

nuestros estudiantes.
2. Elemento corto-punzante, eléctrico o de fuego, como encendedor y/o fésforos que pueda atentar, voluntaria o

involuntariamente, contra la seguridad de los miembros de la comunidad educativa, sera requisado y devuelto bajo firma

al apoderado.
3. Cuchillo cartonero. NO esta considerado dentro de la lista de Utiles escolares.

4. Todas las sustancias solventes o elementos como parafina, gasolina, silicona liquida, elementos explosivos, inflamables,

corrosivos, irritantes, ademas de todo tipo de aerosoles entre otras.

5. Material pornografico o elementos que permitan acceder a este tipo de material, u otro que atente contra los valores o

principios sostenidos por el Colegio.

Nota: Si el elemento requisado no constituye un peligro para el estudiante, éste sera entregado y regresado directamente

al estudiante al finalizar la jornada.

Nota: Cuando portes dinero, su cuidado serd de tu exclusiva responsabilidad, para lo cual te recomendamos utilizar una

billetera o banano y de esta forma evitar perdidas o hurto y asi evitar conflictos convivenciales.

Respecto a los bienes del colegio:

Basandonos en que todos los bienes deben ser respetados, cualquier daifio que ocasiones, ojald involuntariamente, deberas

repararlo o cancelar su costo, en un plazo acordado por el colegio y tuapoderado.

e Paraesto deberas informar a tu apoderado oportunamente y con veracidad lo sucedido.

e Pedimos tu cooperacién para la conservacién del aseo de las aulas, patios y pasillos; cuidado de los drboles y plantas
del entorno; ocupando adecuadamente todos los materiales que encuentres en estos espacios y al interior de las
salas de clases.

Respecto a tu Rutina Diaria:

e De tus actitudes y comportamientos al interior de la clase dependera, en gran medida, tu posibilidad de aprender,
de entretenerte y de facilitar el aprendizaje de los compafieros que tienen mas dificultades que tu. Si participas, te
concentras y realizas las actividades que te proponen tus profesores, los ayudards a desarrollar de mejor manera
la clase y tendras la posibilidad de demostrar que también tu tienes algo que aportary puedes ser capaz de ensefiar
con tus actitudes.

“El aprendizaje activo es siempre mds entretenido”.

e La clase finaliza cuando el profesor (a) lo indica y no necesariamente al toque del timbre. Durante los recreos las
salas permaneceran cerradas con las ventanas abiertas ya que es necesario por salud e higiene, que se ventilen;
por lo tanto, no podras ingresar a ella.

e Recuerda que en los recreos compartes con todo el Colegio, éstos son instancias de convivencia comun. Si te
preocupas de facilitar un clima y ambiente agradable, en los bafios,en el casino y en los patios, sin agresiones ni
juegos bruscos, evitando los riesgos y protegiendo el bienestar, sobre todo de los mas pequefios; todos tendremos
la posibilidad derecrearnos. Ten conciencia que estas actitudes facilitaran y le hardn mads grata la labor de los
profesores y el personal que te cuida en el patio. Para ellos, y también para ti, es masreconfortante compartir
contigo que supervisarte y sancionarte.
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e Recuerda que los bafios también son espacios comunes, cuida el uso y el aseo de ellos tal como lo haces en tu casa.
Cierra las llaves correctamente, no tires elementos que puedan tapar los excusados, bota los papeles y basuras en
los papeleros, cuida la pintura de los murossin rayarlos.

e Respecto atu actitud a la hora de almuerzo, recuerda llevar todo lo necesario al casino (tnico lugar permitido para
almorzar) puesto que la sala permanecera cerrada, salir de ella correctamente y cuidar tu higiene (lavado de manos
y cara), para no poner en riesgo tu salud. Mientras almuerzas, hazlo con moderacién y tranquilo(a), con buenos
modales y usando correctamente tus utensilios de comida. Recuerda que después de ti viene otro turno de comida
y es muy desagradable comer en un espacio sucio y desordenado, por lo tanto guarda todos tus enseres, recoge la
basura botdndola donde corresponde y deja el lugar que ocupaste en condiciones adecuadaspara ser usado por
otros.

e Losalimentos deben ser enviados desde el hogar. Por motivos de seguridad estdn estrictamente prohibidos que los
estudiantes soliciten comida por delivery y que los apoderados la envien al colegio a través de este mismo medio.
No se permitira el ingreso de alimentos ni cualquier tipo de objeto que no sea traido directamente por el estudiante
o su apoderado.

e Desde el afo 2025, por motivos de seguridad y con la finalidad de potenciar la autonomia de nuestros
estudiantes, no serd posible el contacto con los alumnos durante la jornada escolar para la entrega de colaciones,
motivo por el cual, reiteramos que los almuerzos deben ser enviados desde el hogar. Si hubiese alguna situacién
excepcional se recepcionara los almuerzos en porteria hasta las 12:30 (de 12 a 52 basico) y hasta las 13:20 (de 62
basico a IV medio). Luego de este horario, para entregar un almuerzo fuera de horario, debera solicitar en
secretaria atencidn de parte del personal de convivencia escolar, quien los atendera segun su disponibilidad.

e Recuerda llevar diariamente todos los utiles, cuadernos y libros que necesites, asi como también la ropa que has
dejado en los percheros. Bota en los papeleros correspondientes la basura y luego, no olvides dejar tu silla sobre el
banco para facilitar la tarea de los auxiliares. Levantar una silla cuesta mucho menos que levantar 35.

Los auxiliares cumplen la funcién de mantener el aseo de las salas, (barrer el polvo, trapear pisos, sacudir,
limpiar vidrios) por lo tanto debes entregarla, al término de la jornada, en condiciones similares a las que la 22
encuentras todas las mafanas.

9.4. DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL:

El Colegio Quillota Terranova reconoce que la responsabilidad de la vestimenta y la presentacidonpersonal de un estudiante
la tienen principalmente el estudiante y/o sus padres o tutores.

Los estudiantes del Colegio Quillota Terranova, no usaran uniforme pero la vestimenta debe serropa informal
adecuada, resguardando lo siguiente:

1. Lavestimenta debe cubrir la ropa interior.

La tela que cubra las partes intimas no debe ser transparente.

3. Los gorros y otro tipo sombreros deben permitir que el rostro se vea y no interferir con lalinea de la vision del
estudiante.

4. Los polerones con capuchas deben permitir al estudiante una correcta visién y audicion.

La ropa debe ser adecuada para todas las actividades programadas en clases.

6. Los short debe cubrir media pierna.

n

o

No se podra usar:

1. Lavestimenta no puede representar, publicitar ni defender el consumo de alcohol,tabaco, marihuanay
otras sustancias ilicitas.
2. Lavestimenta no puede promover actos de violencia, obscenidades, pornografia,desnudes o de



connotacion sexual.

3. La vestimenta no puede incluir ni representar un discurso de odio destinado a grupospor su raza, origen
étnico, genero, orientacion sexual, identidad de género, afiliacidnreligiosa. (ley antidiscriminacién)
4. Laropa no debe amenazar la salud o seguridad de ningun otro estudiante o miembrodel personal.

*Si el o los estudiantes no respetan lo anteriormente mencionado, se citara al apoderado paraestablecer los compromisos
gue permitan adecuarse a esta normativa.

Para la clase de Educacion fisica, puedes ocupar las siguientes alternativas:
1. Buzo, calzas, short, polera y zapatilla.

e Se recomienda al apoderado o estudiante (a), marcar todas las prendas de vestir, con el fin dereconocerlasy
retirarlas, en caso de extravio.

9.5. DE LOS HORARIOS:

Horario de Entrada de Pre- Kinder a 62 Basico
e Ingreso al Colegio: 8.10 A.M.

Horario de Entrada de 72 basico a 42 Medio

e Ingreso al Colegio: 8.30 A.M. 23
Horario Salida

e Nivel de Transicién 1y 2: de Lunes a Viernes 13.00 P.M.
e 1° Basico: Lunes 16.45 P.M.
e 19 Basico: Martes, Miércoles, Jueves y Viernes 13.30 P.M.
e 2° Basico: Lunes y Jueves 16.45 P.M.
e 22 Basico: Martes, Miércoles y Viernes 13.30 P.M.
e 392382 Basico: Lunes, Miércoles y Jueves 16.45 P.M.
e 323892 Basico: Martes y Viernes 13.30 P.M.
e 19349 Medio: de Lunes alueves 16.45 P.M.
e 193492 Medio: Viernes 13.30 P.M.

e Actividades Extraprogramaticas: De Lunes a Viernes de 17.00 a 18.00 P.M. (los dias en que
se impartan los diferentes talleres,clubes o academias se comunicaran a través de




NOTA: Teniendo en consideracion que el colegio no cuenta con personal para responsabilizarse
delos estudiantes que no son retirados en el horario de salida correspondiente, tanto del horario
declases como de las actividades extraprogramadticas; la reiteracion de esta conducta por parte
del apoderado, derivard en una entrevista con la coordinacion de convivencia y de no respetarse
los acuerdos generados en esta instancia, serd considerada como una eventual vulneracion de
derechos del nifio, por lo que informara sobre esta situacion al organismo proteccional
respectivopara su evaluacion.

9.6. DE LAS SALIDAS FUERA DEL COLEGIO:

a)

b)

d)

e)

En caso de ser necesaria tu salida anticipada del colegio, tu apoderado deberd preocuparse de::

Q

Retirarte personalmente del colegio, justificando las razones y firmando el registro de salida.

b. Con el objetivo de cautelar el normal desarrollo de las clases y evitar multiples interrupciones que afectan los
procesos de atencidn y concentracidn se solicita que el retiro de los estudiantes se realice en los horarios de
recreo y almuerzo.

C. Ensituaciones especiales tales como: seleccionados de deportes, estudiantes de conservatorio, rehabilitaciéon
fisica, etc.; tu apoderado deberd presentarse a una entrevista y elevar una solicitud por escrito que sera
evaluada por el establecimiento, autorizada previamente y durante el tiempo que sea necesario, para acceder
a este beneficio.

d. Parasalir del Colegio y visitar: museos, exposiciones, industrias, centros culturales, teatro,cine, etc., tus padres

deberan preocuparse de:
. Contestar y firmar circular que autorice tu salida.
o Responsabilizarse de tu retiro del Colegio a la hora convenida.
o Sino tienes autorizacién para salir, deberds quedarte en casa y justificar al dia siguientetu inasistencia.

e. Si abandonas el Colegio sin autorizacién de tu apoderado, durante la Jornada Escolar, cometes una Falta
Gravisima y nos veremos en la obligacién de sancionarte, de acuerdoa nuestro Reglamento de Convivencia.

9.7. DE LAS INASISTENCIAS:

Situ no vienes al Colegio, por razones de enfermedad u otra indole, tus padres deberdn justificartu inasistencia, con un
plazo maximo de 5 dias habiles, a través de correo electrdnico, a tu profesor/a jefe/a o al profesor de asignatura en
caso de que debas rendir una evaluacién. Sihas salido de tu hogar hacia el Colegio y no asistes,también cometes una Falta
Gravisima que sera sancionada de acuerdo a nuestro reglamento disciplinario.

Ten presente que, aun cuando tengas aprobadas todas tus asignaturas al término del afio lectivo,si no cumples con el
85% de asistencia a clases, considerando el numero total de dias que comprende éste mismo, no seras promovido.

La inasistencia a pruebas coeficiente dos u otras evaluaciones, deberas justificarlas con un certificado médico dentro
de las 48 hrs, debiendo rendirse de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Evaluacion.

La inasistencia a pruebas parciales debera ser justificada por tu apoderado a travésde correo electrénico al profesor
correspondiente, debiendo rendirse de acuerdo a lo estipuladoen el Reglamento de Evaluacion.

La inasistencia a las clases de Educacion Fisica por razones de salud, aun cuando asistas al colegio,debera ser justificada
en primera instancia con un certificado médico que acredite tu imposibilidad de participar en estas actividades. En el
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caso eventual de alguna crisis o enfermedadpuntual que no puedas justificarla con certificado médico, tu apoderado
deberd hacerlo a travésde una comunicacién en laagenda o correo electrénico explicando las razones; sin embargo debes
considerar que la participacidn a estas clases sera evaluada semestralmente con nota, la cual incidird en tu promedio
final y que no se considerard sélo en el caso de justificacion médica.

9.8. DE LOS ATRASOS

a) De 12 A 62 Basico, se consignara como atraso en la plataforma de administracion educacional, tuingreso al
establecimiento después de las 8.10 hrs. y hasta las 8.30 horas y de 72 a 42 Medio, después de las 8.30 horas y hasta
las 9:00 hrs. Los atrasos que se encuentren dentro de estos limites temporales seran supervisados por la Coordinacién
de Convivencia Escolar, motivo por elcual nos contactaremos con a tu apoderado para solicitarle justificar por escrito,
a través de correo electrdénico a secretaria, los motivos de dicho incumplimiento.

Con el objetivo de cautelar tu integridad fisica y/o psicolégica y tu derecho a la educacion, desdelas 9:00 hrs en
adelante, el ingreso al colegio deberd ser en conjunto con tu apoderado. Si estacondicién no puede ser cumplida, el
apoderado debe asistir al dia siguiente a entrevista a las

8.30 hrs.

Luego del quinto atraso registrado después de las 9:00 hrs, la Coordinacién de Convivencia Escolarcitara a tu apoderado
para establecer acuerdos conjuntos que tiendan al fortalecimiento de tu puntualidad. De no respetarse estos acuerdos
y continuar incurriendo en atrasos, el estudiante iniciard un proceso de supervision por parta de la Coordinacién de
Convivencia Escolar

b) Dentro de la jornada escolar, al toque de timbre luego del recreo y/o término del horario de colacidn; deberas ingresar
en forma inmediata a la sala. Si el timbre corresponde a un cambio dehora y esto coincide con un cambio de asignatura,
deberas permanecer en ésta. Si el profesor ingresa a la sala y tl no estas presente, dicha situacién sera considerada 25
también como un atrasoy registrada; teniendo la misma consecuencia que los atrasos de ingreso al colegio.

Mantener un buen canal de informacién con tus padres y apoderados facilitard la comunicacién entre
todos nosotros. Ayudanos a recordarles y comprometerlos con la asistencia a entrevistas, reuniones,
escuelas para padres y asambleas a las que han sido citados o celebraciones y eventos a los que han sido
invitados, para que nuestra Familia Terranova pueda crecer en el didlogo y la participacién.

9.9. DE LAS CELEBRACIONES Y EVENTOS

Celebraciones y Eventos formalmente establecidos al interior del Colegio:

e (Celebracidn Inicio afio escolar (Primer dia de clases).
e Semana del Libro.

e Diadel Estudiante.

e (Celebracion Fiestas Patrias en Acto Interno.

e Aniversario Colegio.

e Diadel Profesor y Asistentes de la educacion

e Semana del Teatro

e Ceremonias de Licenciatura, Premiacion de Educacion Parvularia (Rito de paso a 12 afio basico), Premiacion de 72b a 32
medio (Rito de paso a E. Media) y Finalizacidn del Afio Escolar (Fiestas de las virtudes de 12 a 6 basico).

e Eventos Culturales abiertos a la comunidad al interior del Colegio o fuera de él (Uno o dos al afio)



9.10. Reconocimientos y Distinciones (Premiacion de 72 basico a 32 medio).

“La escuela de calidad es aquella que promueve el progreso de sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales,
sociales, morales y emocionales...” (J. Mortimer).

En relacién a la educacion. “La eficacia no estd en conseguir un buen producto a partir de buenas condiciones de entrada,
sino en hacer progresar a todos los estudiantes, sea cual fuere su contexto. Ademas, es una nocién de calidad referida a
algo mas que a los simples rendimientos académicos, que incluye el bien-ser moral, afectivo y fisico de los implicados”
(M.Mufiioz-Repiso 1.).

Desde esta perspectiva, el Colegio Quillota Terranova tiene la intencion de posibilitar -y mds aun- maximizar el potencial
de sus estudiantes, lo cual los hard mds auténomos y en un sentido general, humanamente plenos. Asi entonces, nuestro
colegio, en la busqueda de un reconocimiento por algunas caracteristicas personales que destacan a sus estudiantes y a
otros miembros de la comunidad escolar, otorga las siguientes distinciones anuales:

e Esfuerzoy Superacion.

e Compromiso y Participacion.

e Mejor Compafiero.

e Mejor Lector.

e Mejor Deportista.

e Reconocimiento a las aptitudes e interés por las Artes Visuales.

e Reconocimiento a las aptitudes e interés por las Artes Musicales.
e Reconocimiento a las aptitudes e interés por el Idioma Inglés

e Mejor Rendimiento en Matemiticas y Ciencias.

e Mejor Rendimiento en Ciencias Humanistas.

e Mejor Rendimiento Académico.

e Mejor Rendimiento Académico Promocidn (solo en cuarto afio medio)
e Premio Colegio Quillota Terranova.

Este Ultimo premio destaca a las personas que encarnan, de una manera especial y particular,las virtudes que abren
el camino hacia los valores fundamentales de nuestro proyecto educativo: El aprendizaje de la libertad y la construccién de
la persona, simbolizando el valor que ellas tienen paracongregar, comprometerse, expresar y ensefiar a través de su
capacidad de asombro, de reflexion, de aceptacién y de su gran aporte en la construccion de lo colectivo.

El Premio Quillota Terranova se otorga a un representante de cada uno de los estamentos dela comunidad
educativa: Estudiantes(al término de la Educacién Basica y de la Educacién Media). Padresy Apoderados y Trabajadores del
colegio.

9.11 Sobre la admisidn escolar:

La admisidn escolar se realizara afio a afio bajo la normativa emanada del Sistema de Admision Escolar.

Para los postulantes que no encuentren vacantes disponibles el SAE dispone de un procedimiento para el registro de los
postulantes denominado “Anotate en la lista”, al que puede acceder en el link https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
Cuando se liberé alguna vacante, se enviara correo electrdnico y contactara telefénicamente al apoderado, segun estricto
orden de inscripcion, para concretar la matricula, para lo que contara conun plazo de 48 hrs. para hacerla efectiva desde
que fue contactado.

Si el apoderado no acepta dicha vacante, se le solicitara enviar un correo electrdnico indicando dichorechazo.
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Anexos



Reglamento Interno de Educacion Parvularia.

1. Regulaciones sobre muda y/o cambio de ropa.

1.1 De la autorizacién para realizar muda y/o cambio de ropa a los nifios.

Al momento de realizarse la matricula o al inicio del afio escolar, el establecimiento solicitaraa los
padres y apoderados, la autorizacion necesaria, para realizar la muda y/o cambio de ropa de aquellos
menores que durante la jornada de clase lo requieran.
De esta forma las asistentes de la educacién, en funcién de sus deberes, apoyaradn el proceso
asistiéndolo en el bafio y/o cambidndole su vestimenta, segin lo establecido en el protocolo
correspondiente.
De no existir dicha autorizacién, se solicitard via telefonica a la familia que asista a cambiar de ropa
del nifio, en el caso que no exista la posibilidad de que la familia asista al colegio, o el tiempo en que
pueda llegar al establecimiento sea mayor a 30 minutos, se llevard a cabo el protocolo
correspondiente.
Una vez realizada la muda, la docente del nivel debera dejar consignado en el libro de clases en
observaciones el cambio realizado, asi como también deberda informarlo al apoderado, viallamado
telefénico y/o correo electrdnico.
Respecto a la ropa de cambio, en las situaciones en que se requiera realizar un cambio de vestimenta
se realizard un llamado personal al apoderado para que asista al establecimientoa realizarlo, si el
estudiante/a presenta ropa de cambio él/ella podra realizar el cambio. En ninguin caso los funcionarios
pueden realizar dicho cambio de ropa, sin embargo, se debe garantizar el resguardo de los nifios/as
gue se encuentren en dicha situacion.
1.2 Del envié de ropa de cambio o muda.
En relacidn con el envio de ropa de cambio, el Colegio solicita una muda completa que consta de:

e Un par de calcetines.

e Una prenda de ropa interior.

e Una polera.

e Un pantalén.

e Un polerdn o jersey /chaleco.



(Se hace presente que toda la ropa de cambio, debe venir marcada con el nombre completo del
estudiante, dentro de una bolsa y ser entregada a la Educadora o la asistente la que la guardara en
un estante destinado para ello.)

Cuando se produzca el cambio de ropa en el Colegio, serd informado via correo electrénico al
apoderado, de manera que es responsabilidad del apoderado revisar diariamente la mochila del
estudiante para tener lo necesario en el caso que se requiera.

Si un estudiante necesitara cambio de ropa y el menor no cuenta con todo lo necesario para proceder
a la muda, se llamard al apoderado para solicitar el envio de las prendas lo mas pronto posible.

Si la familia no cumple con el envio de la muda, se dejara registro en libro de clases en observacién.

2. Consideraciones sobre la higiene al momento de la muda.

Las asistentes de la educacidn, en funcion de sus deberes, apoyaran aquellos nifios que lorequieran,
asistiéndolo en el bafio y/o cambiandole su vestimenta.

En el caso de que un estudiante se defeque y el cambio de vestimenta requiere un aseo de zonas intimas
del menor, se deberd seguir el siguiente protocolo:

e Antes de la muda preparar las pertenencias del nifio junto con todos los articulos de aseoque
se van a utilizar, y dejarlas al alcance de la mano, como paiial, ropas, toalla desechable, de
manera de no volver a buscar algo olvidado, puesto que nunca se debe dejar solo al nifioo
nifia en el sector de la tina o en la sala de muda.

e No se pueden realizar dos procesos simultdaneamente de muda.

e Retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos.

e Usar guantes desechables.

e Secar contoalla desechable, la que se debe botar de inmediato en el basurero, al igual que los
guantes, si han sido usados.

e Poner laropay los zapatos al nifio y llevarlo a |a sala de actividades.

Todo este protocolo serd llevado a cabo por una asistente de aula, en compainia de otro
funcionario del colegio y siempre que, respecto del menor en cuestion, hubiese autorizacionexpresa
previa, por parte de padres y apoderados, para llevar a cabo dicho procedimiento. De no existir
dicha autorizacion, se solicitara via telefonica a la familia que asista a cambiar laropa del niiio, en el
caso que no exista la posibilidad de que la familia asista o el tiempo enque pueda llegar al

establecimiento sea mayor a 30 minutos, se llevara a cabo el protocoloantes seiialado.
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Una vez realizada la muda, la docente del nivel debera dejar consignado en el libro de
clases en observaciones el cambio realizado, asi como también debera informarlo al

apoderado, via llamada telefénica o correo electrénico.

3. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y el buen trato.

a) Procedimientos de la gestidn colaborativa de los conflictos.

La Educadora serd la encargada de mediar los conflictos que se puedan presentar entre
los nifios/as, para asi realizar un proceso de contencidn, observara y registrara las
evidencias que presiden la accidn que se presenta, y asi lograr que los involucrados logren

reflexionar de lo sucedido.

Posteriormente a la presencia de un conflicto se buscard proponer y consensuar medidas
pedagdgicas formativas y reparatorias que estén en directa relacién con la situacion
presentada, se considerara las etapas de desarrollo de los nifios/as, resguardando el

bienestar y los derechos de nuestros alumnos/as y los padres y/o apoderados.

b) Restricciones en las aplicaciones de medidas disciplinarias en el nivel de educacién parvularia.

La aplicacién de todas las medidas disciplinarias posee un caracter formativo para los

nivelespreescolares, las que luego del andlisis en conjunto con autoridades, docentes y
apoderados, se aplicaran para cautelar el proceso formativo y la seguridad de los
alumnos/as.

En el nivel de Educacidn Parvularia, la alteracidon de la sana convivencia entre los nifos,
comoasimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da
lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del niiio que
presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de
formacidn de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacién conotros.

Lo anterior no impide la adopcién de medidas pedagdgicas, psicosociales o formativas
orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucidn pacifica
de conflictos y comprensién de normas, por parte de los parvulos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que

permitan generar una sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos las conductas

gue son un aporte para la formacion individual y grupal.
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De esta forma, nuestra finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los
parvulos, entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo
requieran, desde eldesarrollo de la reflexidn, el didlogo, la empatia y la responsabilidad

con los otros.

c) De los reconocimientos y estimulos frente a conductas que contribuyen a una sana convivencia

escolar.

La estimulacion positiva de conductas destacadas o esfuerzos de los parvulos, motivan
su sano desarrollo y aprendizaje, permiten que éstos valoren sus capacidades y su
espiritu de superacidn, por tanto, con los estimulos se busca reconocer a los estudiantes
en sus logros, capacidades y niveles de superacién, en relacion a si mismos.

Las estrategias de reconocimiento serdn de acuerdo a la edad de los alumnos vy al tipo

deconducta a reforzar.

Dentro de las estrategias de reconocimiento o estimulo que se pueden implementar son:

e RECONOCIMIENTO VERBAL: Con la finalidad de dar un refuerzo positivo al
estudiante frente a sus pares que evidencien logros y avances frente a la

dindmica convivencial.

e ANOTACION POSITIVA: Dejar un registro de los avances del estudiante respecto
de los avances o mejoras en el ambito convivencial debido a la problematica que

se estaba trabajando.
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Protocolo de Mediacion Escolar para laPrevencion y
Resolucion de Conflictos

1. El Valor Constructivo de los Conflictos:

El conflicto se define como un proceso dindmico, consustancial y necesario para la viday el
desarrollo humano que ocurre cuando “las personas o grupos buscan o perciben metas opuestas,afirman
valores antagdnicos o tienen intereses divergentes”.

(Jares, 1999).

El conflicto es por tanto algo habitual en las relaciones entre personas o grupos sociales. El
conflicto ha sido considerado en diferentes ambitos, y muy especialmente en el educativo, como un proceso
gue afecta negativamente a las instituciones; sin embargo, esteconcepto ha variado con el tiempo y hoy se le
considera como una oportunidad para aprender y favorecer el desarrollo educativo de las escuelas.

“En realidad los conflictos son inevitables. Tratar de eliminarlos es tan dificil para los
estudiantes como impedir que la Tierra gire sobre su eje. No obstante la inevitabilidad de ellos no debeser
causa de desesperacién. Incluso pueden ser deseables si se los encara constructivamente. Su presencia indica
que las personas tienen metas que les preocupan y participan en relaciones que valoran. La ausencia de
conflictos es a menudo signo de una situacién disfuncional en la que ni las metas ni las relaciones son valiosas.
Cuando los conflictos se manejan constructivamente:

a) Todos los contendientes se sienten satisfechos con el resultado (el acuerdo maximiza losbeneficios de
todas las partes). 33

b) Las relaciones se fortalecen y mejoran.
c) Aumenta la capacidad de resolver constructivamente los futuros conflictos.

Ademas de estas consecuencias directas, hay otras razones por las cuales los conflictostienen
un valor:

1. Hacen que la atencién se centre en los problemas que deben resolverse. Dan energia y motivaciénpara
solucionar los problemas.

2. Permiten aclara quienes somos y cudles son nuestros valores. Ayudan a desarrollar la propia
identidad.

3. Revelan las propias necesidades de cambio. Los conflictos ponen de manifiesto y permiten
entender las pautas de conducta disfuncionales.



4. Ayudan a comprender quien es la otra persona y cudles son sus valores. Permiten conocer con claridad la
identidad de los amigos y conocidos.

5. Fortalecen las relaciones aumentando la confianza de las partes en la resolucién de sus desacuerdos. Cada
vez que un conflicto grave se resuelve constructivamente, la relacidn se hace masfuerte y resistente a las crisis
y a los problemas.

6. Eliminan asperezas y resentimientos en las relaciones y permiten asi experimentar plenamente los
sentimientos positivos. Un buen conflicto puede contribuir en gran medida a resolver las tensiones que surgen
en la interaccidn con los demas.

1. Liberan emociones (como la ira, la angustia, la insequridad y la tristeza) que, si las reprimimos, pueden
enfermar nuestra mente. Un conflicto por dia aleja la depresion.

8. Permiten aclarar nuestros intereses, compromisos y valores. Solo peleamos por los deseos y las metas que
nos interesan y las personas con las que refiimos mds a menudo son aquellas quienes valoramos y queremos.
Cudnto mds nos comprometemos con las metas y con la otra persona, mas intensos y frecuentes seran los
conflictos.

9. Le agregan diversidn, placer, excitacién y variedad a la vida. El conflicto disminuye el aburrimiento,aporta
nuevas metas, induce alaacciény estimula el interés. Lavida seria sumamente aburrida si nohubiera conflictos.

“Aquello que determina que un conflicto sea constructivo o destructivo son losprocedimientos

utilizados para manejarlos.”
David Johnson y Roger Johnson.(1995)

2. Fundamentos que contextualizan los Procedimientos deMediacion Escolar

2.1 Rol del Mediador.

e Animador en el esfuerzo para ayudar a establecer una comunicacidon entre las partes que no
encuentran salida por si solas a una situacion de conflicto.

e Generador de un espacio de escucha, clima de confianza (el mediador en el medio) yorganizacion que
permita la legitimacién de las partes y el desarrollo de las fases de mediacidn(Preparacién-Desarrollo-
Acuerdo-Seguimiento) (huir de la improvisacidn y no realizar juicios de valor).

e Facilitador de la comunicacién como eje del proceso (imparcial, empatico, equidistante).



De esta forma, el mediador debe esmerarse en conocer a las personas que participan delproceso
y cdmo necesitan ser tratadas, de tal forma que sea capaz de generar confianza,poner limites y
reencuadrar el proceso, cuando sea necesario, dando asi legitimidad . Deeste modo, el mediador:

e NO decide.

e NO juzga o aconseja

e NO interpreta psicolégicamente

e S| promueve la participacién de Todos.

e Sl es multiparcial (ponerse en el lugar del otro, lo cual no significa darle la razén sinoatender

cada una de las partes)

2.2 Reglas Basicas para iniciar un Proceso de Mediacion.

Son abundantes las experiencias educativas basadas en programas de mediacion entreiguales
donde los mediadores siguen un proceso simple. En primer lugar, se trata de alcanzar un acuerdo para que los
estudiantes o las personas implicadas en el conflicto, acepten la participacién de una tercera persona neutral
(mediador). Posteriormente, se deberan aceptar algunas condiciones:

Intencién de resolver el problema.

No recurrir a las injurias.

No interrumpir.

Ser honestos y sinceros.

Si se acepta una solucién. cumplirla.

Respetar el caracter confidencial de las opiniones y sentimientos expresados durante elproceso
de mediacion.

ok wNPE

2.3. Fases o pasos de la Mediacion.

2.2.1. Presentacion y Reglas:
e Presentacidony reglas (su implicacion y el papel del mediador)
e Escuchar a las partes en conflicto (identificar el problema)
e Confidencialidad y neutralidad del proceso.

2.2.2. Cuéntame (Relato de cada una de las partes en relacion al conflicto):
e Mostrarinterés (escucha activa, feed-back)
e (larificar (se ha entendido lo que quiere decir?, despejar ambigliedades o incongruencias)
e Parafrasear (confirmar que se ha entendido el mensaje)
e Reflejar (recoger emociones y sentimientos)
e Autorrevelacion (afirmar algo sobre si mismo para aproximar)
e Encuadre (nueva perspectiva del problema)
e Resumir.
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2.2.3 Aclarar el problema:
e Resumir posturas (mediador).
e Definir los temas importantes para ambas partes
e Profundizary concretar aspectos pocos claros.

2.2.4. Proponer Soluciones:
e Posibles soluciones (/as partes)
e Valoracién de la satisfaccion de ambas partes.

2.2.5. Llegar a un Acuerdo:
e  Definir el acuerdo
*  Compromiso de cumplimiento
* Redaccion, lectura y firma del documento con los acuerdos.
*  Evaluacion y monitoreo del cumplimiento de los acuerdos.

3. Formatos para Orientar los Procesos de Mediacion Escolar ySupervision de Estudiantes
Derivados a la Coordinacion de Convivencia Escolar.

En los anexos de este documento, se adjuntan los formatos que tienen por finalidad orientarlos
procedimientos de mediacidn escolar como mecanismo de resolucién de conflictos, facilitando elregistro de la
recogida de informacion (relatos de las partes), la delimitacién del conflicto, las propuestas de acuerdos, el
seguimiento y la evaluacién de éstos.

Por otra parte, también se anexan los formatos de derivacién de estudiantes y de evaluacion dela
convivencia grupal (por curso) e individual de los estudiantes en situacidon especial, derivados a las
Coordinaciones de Orientacidn y Convivencia Escolar, que realizan los profesores semestre a semestre:

3.1.Ficha de Registro del Proceso de Mediacidon Escolar o Supervision por la Coordinacién de
Convivencia Escolar.

3.2.Formato de evaluacién grupal de la convivencia (instrumento aplicado semestralmente y respondido por
los profesores que realizan clases en cada nivel y por los mediadores de convivencia).

3.3. Formato de evaluacion individual del proceso convivencial de los estudiantes derivados a supervisiéon o
con Matricula condicional por esta coordinacién, dada su situaciéon especial. (instrumento aplicado
semestralmente y respondido por los profesores que realizan clases en cada nivel y por los mediadores de
convivencia).

3.4. Protocolo de Actuacion para la implementacién y seguimiento de procesos de Mediacién Escolar

en la resolucién pacifica de conflictos.
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de Resolucion Pacifica de Conflictos

Plan de Accion para Implementar y Evaluar Procesos de MediacionEscolar como Mecanismo

ACCIONES RESPONSABLES
1. Deteccidn o recepcidn de una situacion de conflicto entre dos | Estudiante/a
0 mas miembros de la comunidad escolar. Padres y Apoderados

1.1 El observador de un conflicto o receptor de una queja o
acusacion; en caso de no ser mediador de convivencia, consulta
a los involucrados acerca de los hechos ocurridos y evalla si la
situacion es simple y puede ser resuelta de manera inmediata o
si requiere de un proceso de investigacién mds amplio y de
mediacién para garantizar su resolucion.

1.2. En el primer caso, de ser resuelta la situacion, se registraran
los hechos y los acuerdos en la hoja de vida (libro de clases) del o
los estudiantes involucrados en el conflicto.

1.2 En el segundo caso, el observador o receptor comunicara de
esta situacioén a la Coordinacién de Convivencia Escolar, ya sea a
los mediadores de convivencia o al coordinador, poniendo a su
disposicion los antecedentes con los que cuente para iniciar el
proceso de Mediacion.

1.3En el caso de una derivacidon de estudiante a las
Coordinacionesde Convivencia u Orientacién Escolar para iniciar
un proceso de supervision, dada la persistencia de una
determinada problemdtica que no muestra avances, a pesar de
las estrategiasimplementadas por la jefatura de curso y/o el
profesor de asignatura; el profesor efectuara la derivacién a la
Coordinacidn respectiva, para iniciar el ingreso del estudiante y
asignarle un

mediador a cargo de la supervisién y monitoreo de su proceso.

Profesor jefe o de asignatura
Asistente de la educacion
Mediador de convivencia
Coordinador de Convivencia
Orientador

Psicélogo

Director.

Observador/Receptor
Mediador o Coordinador de
Convivencia Escolar.

Profesor Jefe de Curso
Profesor de Asignatura
Coordinador de Convivencia
y/u Orientacién Escolar.

2. Evaluacion preliminar de la situacion de conflicto

2.1. El equipo de la Coordinacidn de Convivencia analizard de
manera global la situacion y en este contexto designara a un
Mediador para que se responsabilice de la aplicacién del
procedimiento estipulado en este protocolo de actuacién, si las
condiciones lo ameritan y las partes estan de acuerdo.

2.2. Sise evalua que la situacién no es susceptible de resolverse
a través de un procedimiento de mediacidon y que amerita una
medida de sancidn o reparacidn, se acordaran éstas y se
comunicardn a las partes, a sus apoderados y se registraran en la
hoja de vida del estudiante (libro de clases).

Equipo de la Coordinacion de
Convivencia y/u Orientacién
Escolar.

Equipo de la Coordinacion de
Convivencia y/u Orientacion
Escolar.
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3. Propuesta de Mediacion, presentacion de la Metodologia y
Reglas para participar de un proceso de Mediacion.

3.1. El mediador se reunira con las personas involucradas en el
conflicto y dara a conocer, en términos generales, el
procedimiento que se utiliza en una mediacién, los pasos a seguir
y las reglas que se requieren respetar para desarrollar este
proceso.

3.2. Si los participantes estan de acuerdo, y aceptan de manera
voluntaria este procedimiento, se dard inicio al proceso de
mediacion.

3.3. En el caso de los estudiantes derivados a supervision, se les
planteara que el proceso de monitoreo es una herramienta de
apoyo que dispone el colegio para que el estudiante pueda ir
delimitando su problematica y avanzando en la implementacion
sistematica de estrategias de cambio que le permitan mejorar su
adecuacién a la normativa convivencial; las que seran evaluadas
semestralmente por el Consejo de Convivencia, informando sus
avances o retrocesos, tanto al estudiante como a su apoderado,
al menos una vez al semestre.

Mediador de Convivencia

Mediador de Convivencia

Mediador de Convivencia

4. Escucha del Planteamientos de las partes

4.1 El mediador a cargo, entrevistara, por separado o en forma
conjunta, a cada una de las personas involucradas en el conflicto
sean ellos estudiantes, profesores y/o apoderados, para conocer
las distintas versiones, corroborar los antecedentes entregados
y contar con los elementos necesarios que le permitan delimitar,
con la mayor claridad posible, el conflicto y los factores que lo
originaron. Generard un espacio de escucha y favorecera la
comunicacion entre las partes.

4.2. El Mediador podra contrastar estos relatos con antecedentes
aportados por otras fuentes de informaciéon que le permitan
contextualizar los hechos ocurridos (revision de hoja de vida de
los estudiantes involucrados, revision de entrevistas previas
sostenidas con la familia, registros aportados por la jefatura de
curso en reuniones mensuales de convivencia y orientacion, etc.).

4.3. En el caso de un estudiante derivado, el mediador a cargo
de supervisar su proceso, realizara las entrevistas preliminares
con el estudiante, sus profesores y sus padres, si estima
necesario, para contar con los elementos que le permitan
delimitar, con la mayorclaridad posible, las causas que subyacen
a problematica presentada por el estudiante.

Mediador de Convivencia

Mediador de Convivencia

Mediador de Convivencia

5. Delimitacion del Conflicto, Aclaracién y Encuadre.
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5.1. El Mediador contribuira a resumir las posturas, profundizar
y concretar aspectos que se presenten pocos claros y definir los
temas importantes para ambas partes.

5.2. El Mediador, al hacer el encuadre del problema, se cerciora,
de que éste sea entendido objetivamente como tal por todas las
partes involucradas.

Mediador de Convivencia

Mediador de Convivencia

6. Propuesta de Soluciones

6.1. El mediador insta a las partes a proponer posibles
soluciones, generando un espacio propositivo de participacion,
acorde a la perspectiva del problema planteado por cada una de
las partes.

6.2. El mediador, desde su rol multiparcial, buscara equiparar las
propuestas en términos de ganancias y pérdidas, de tal modo que
las partes puedan sentir que los acuerdos son satisfactorios y
justos.

Personas involucradas en el
problema que participan de la
mediacion.

7. Definicion de Acuerdos

7.1. El mediador propondrd una sintesis con los acuerdos mas
relevantes y un compromiso de cumplimiento.

7.2. Una vez aceptados estos acuerdos por las partes y el
compromiso de cumplimiento, el mediador los redactard en un
documento escrito, el que serd firmado por éste y cada una de
las partes.

Mediador de Convivencia

Mediador de Convivencia
Personas involucradas en el
problema que participan de la
mediacion.

8. Monitoreo y seguimiento de los acuerdos establecidos con
las personas involucradas.

8.1 El mediador realizara entrevistas con las partes involucradas
para evaluar la evolucién del proceso y el cumplimiento de los
acuerdos consignados, registrandolos en la ficha de mediacién.

4.2 Solicitard la evaluacion semestral (por parte de los
profesores) de los estudiantes que a partir de este conflicto o por
situacion disciplinaria especial hayan sido derivados a la
Coordinacion de Convivencia

4.4 De observarse una evaluacidon positiva de las estrategias
implementadas y una evolucion favorable de la problemdtica
convivencial abordada con este procedimiento, se procederd a
dar término a este proceso de intervencién.

Mediador de Convivencia o
Coordinacién de Convivencia

Mediador de Convivencia
Coordinacién de Convivencia

Mediador de Convivencia
Coordinacién de Convivencia
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Protocolo de actuacion frente a situaciones de denuncia de
maltrato, violencia y acosoescolar (bullying)

1. Introduccién

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacién entre las personas de unacomunidad,
sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

El modelo planteado por el establecimiento para abordar este dmbito, en coherencia con los que sugiere el
ministerio de educacidn, tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma
de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros,
porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos
tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido,
la dimensién preventiva implica superar la nocion de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta
a formar para actuar con anticipacién.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

En este mismo contexto, la Ley de violencia escolar plantea que revestird especial gravedad cualquier forma
de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante, realizada por
alguien que tenga autoridad (sea director, profesor asistente de la educacidn u otro), como también, ejercida
por cualquier adulto de la comunidad educativa.

Por este motivo, el presente protocolo tiene como finalidad establecer un procedimiento claro y consistente,
para abordar situaciones de maltrato y/o acoso escolar, entre cualquier miembro de la comunidad, coherente
con los principios inherentes a nuestro proyecto educativo institucional.
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2. Definiciones
2.1 Acoso Escolar

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el dmbito social en general. La intimidacién de los
agresores y agresoras ocurre en contextos sociales en los que docentes y familias, pocas veces estan al tanto
de su existencia y los demas nifios/as no quieren involucrarse o simplemente no saben cémo ayudar.

En esta situacién, una intervencién efectiva debe involucrar a toda la comunidad escolar. El maltrato entre
iguales es un problema serio que puede afectar dramaticamente la habilidad de los escolares a progresar
académica y socialmente. Se requiere de un plan de intervencién que involucre a alumnado, familia y docentes
para asegurar que la totalidad de los estudiantes pueda aprender en un lugar seguro y sin miedo.

Cuando hablamos de “acoso escolar” nos estamos refiriendo a situaciones en las que uno o mas estudiantes/as
persiguen e intimidan a otro u otra —victima— a través de insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social,
sobrenombres, agresiones fisicas, amenazas y coacciones; pudiendo desarrollarse a lo largo de meses e incluso
afios, siendo sus consecuencias ciertamente devastadoras, sobre todo para la victima pero también para los
espectadores y para el propio agresor o agresora.

Para referirse a estas situaciones de acoso, intimidacién y victimizacién entre iguales, en la literatura
especializada, medios de comunicacidén y en nuestro pais en general se utiliza el término inglés “bullying”. Por
lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos de acoso escolar, maltrato entre iguales o “bullying”.

El primero en definir este fendmeno fue Dan Olweus, profesor de psicologia de la Universidad de Bergen
(Noruega 1998), para quien la victimizacion o “maltrato por abuso entre iguales”, es una conducta de
persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza el estudiante o alumna contra otro u otra, al que elige como
victima de repetidos ataques. Esta accidn, negativa e intencionada, sitUa a las victimas en posiciones de las que
dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas “relaciones” provoca en las victimas
efectos claramente negativos: descenso en su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos,
lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” situaciones en las que un estudiante o alumna se relaciona
conotro de forma amistosa o como juego. Tampoco cuando dos estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen
unadisputa o se pelean. Para aclarar este concepto se definira el Acoso Escolar como: “Toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado realizado fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Ley 20.536. “Ley sobre Violencia
Escolar”.2011).

Para determinar la presencia de este fenémeno, es necesario considerar que no todas las formas de agresién
constituyen acoso escolar o bullying, como a veces se indica en los medios de comunicacion. Tal como su
nombre indica, para que se trate de bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se
requiere considerar los siguientes elementos:
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2.1.1 Elementos presentes en el acoso escolar o “bullying”:

— Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien indefenso.
— El deseo se materializa en una accioén.

— Alguien resulta dafiado/a. La intensidad y la gravedad del dafio dependen de la vulnerabilidad de las
personas.

— El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe desigualdad fisica o
psicoldgica entre victimas y actores, o bien porque estos ultimos actian en grupo.

— El maltrato carece de justificacion.

— Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticién interminable por parte de la victima es
lo que le da su naturaleza opresiva y temible.

— Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumisidn de la persona mas débil.

2.2 FORMAS DE ACOSO ESCOLAR
23
El maltrato entre compafieros y compafieras puede aparecer de forma muy diversa. No solamente se

manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como un conjunto de
intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido/a sin respuesta. Estas son algunas de esas conductas
intimidatorias:

2.3.1 Violencia escolar:
2.3.2
Es toda situacidon que implique una agresion entre dos o mas personas. Este concepto abarca e incluye al de

bullying, pero también puede incluir aquellos casos en que no existiendo una situacion de asimetria, de todos
modos se participe de un modo violento, por ejemplo, luchas fisicas en que ambas partes se comportan por
igual, descalificaciones verbales en que ambos integrantes se ofenden o el mal uso del abuso cibernético, en
que existe la misma capacidad, por ambas partes, de ofenderse mediante el recurso computacional. (ABSCH,
2008. “Politicas para abordar la violencia escolar”).

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

2.2.2. Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

2.2.3. Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto. Considera

desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

42



2.2.4. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn, etc.

2.2.5 Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacién de la violencia
ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno
de los sexos por sobre el otro.

2.2.6. Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullying): implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de correos electrdnicos, redes sociales, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales (MINEDUC 2011).
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Plan de Accion Frente a Situaciones de Denuncia de Maltrato,Violencia o Acoso

Escolar.
ACCIONES RESPONSABLES
1. Deteccidn o recepcidn de una denuncia de maltrato escolar por parte Profesor jefe o de
de algin miembro de la comunidad escolar. asignatura

1.1 El receptor de la denuncia debe consignar por escrito la informacion
entregada, a través de la ficha de entrevista utilizada por el colegio. Una
vez redactada, el denunciante debera leerla y firmarla. También podra
recepcionarse la denuncia a través de correo electrdnico.

1.2 El receptor comunicard de esta situacion a la Coordinacion de
Convivencia Escolar, poniendo a su disposicién los antecedentes con los
gue cuente para iniciar el proceso de investigacion.

1.3 En el caso de que el conflicto se manifieste entre un adulto y un
estudiante o entre dos o mas adultos de la comunidad educativa, sean
estos profesores, asistentes de la educacidn, padres o apoderados; se
abrird un expediente para investigar la situacién de maltrato denunciada,
aplicando este mismo protocolo, comunicando el inicio de este proceso
a la Direccién del establecimiento.

Mediadores de
convivencia

Coordinador de
Convivencia

Orientador
Psicélogo

Director.

1.4 La Coordinacidn de Convivencia analizard la situacién y designara a

Coordinador de

un Mediador para que se responsabilice de la aplicacion del Convivencia
procedimiento estipulado en este protocolo de actuacidn.

2. Contextualizacidon e indagacion de antecedentes en relacién a la Mediador de
denuncia. El mediador encargado de resolver la situacidon problematica convivencia Escolar
realiza las siguientes acciones: designado

2.1 Citard a los involucrados (presuntos agresor/es y victima/s), ya sea en
forma conjunta y/o por separado, para conocer las distintas versiones y
corroborar los antecedentes entregados en la denuncia u observacion.

2.2 Contrastara estos relatos con antecedentes aportados por otras
fuentes de informacion que permitan contextualizar los hechos
ocurridos (recopilacién de testimonios de testigos presenciales, revision
de hoja de vida de los estudiantes involucrados, revisién de entrevistas
previas sostenidas con la familia, registros aportados por la direccion,
jefatura de curso, por la coordinacion de convivencia y orientacidn, etc.).

2.3 Desde una perspectiva familiar, se citard a los apoderados de los
estudiantes involucrados, para recopilar los antecedentes pertinentes,
informando las acciones a seguir para proseguir con la investigacién o en
su defecto se establecerda una comunicacién a través de correo
electronico (solo cuando el apoderado por motivos de fuerza mayor no
pueda asistir a las entrevistas presenciales).
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3. Determinacidén de faltas, aplicacion de sanciones y proposicion de
estrategias formativas para el mejoramiento de la convivencia escolar.

3.1 Una vez delimitados las faltas y las responsabilidades, el mediador,
en conjunto con el equipo que conforma la Coordinacién de Convivencia
Escolar, evaluaran las acciones a seguir, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

3.1.1 Determinacion de la existencia de maltrato o violencia escolar y su
tipificacion segun las definiciones sefialadas por el Ministerio de
Educacion y contenidas en este documento.

3.1.2 Determinacion de la gravedad de la falta, si es que la hubiese, segln
criterio de graduacion de faltas establecidas en el Marco de Convivencia
Institucional y necesidad de denuncia y derivacién a los organismos
externos pertinentes, en caso de que la falta sea constitutiva de delito.

3.1.3 Determinacién del tipo de sancion que se aplicard, como medidas
reparatorias de caracter formativo y/o disciplinarias de caracter
regulatorio normativo. En el caso de que la sancidn recayera sobre un
trabajador del colegio, esta se aplicara de acuerdo las disposiciones, que
para tales efectos, se indican en el reglamento interno del
establecimiento. En el caso de que la falta recaiga sobre un adulto
perteneciente a esta comunidad educativa, que no es trabajador del
colegio (padres, apoderados, familiares de un estudiante), se adoptaran
las medidas tendientes a resguardar la convivencia armoénica y la
integridad de las personas afectadas, entre las cuales podemos sefialar a
modo de ejemplo: citacién a direccion para sefialar la conducta
inapropiada, registro escrito y firmado de los acuerdos adoptados como
medidas de regulacidn, prohibicién del ingreso al establecimiento,
reporte escrito de las medidas adoptadas al Centro General de Padres y
Apoderados, entre otras.

3.1.4 En el caso de que la situacidon denunciada se constituya, mas que
en una situacion de maltrato o violencia, en un conflicto convivencial
susceptible de ser abordado a través de un proceso de mediacién
escolar, se procedera a implementar esta estrategia de acuerdo a
protocolo establecido.

3.1.5 En caso de estimarse necesario iniciar una evaluacion psicoldgica
y/o psicoterapia, se orientara a los padres y/o apoderado del estudiante,
para su implementacién; siendo ellos los encargados de realizarla en
forma externa y presentar los informes correspondientes al colegio.

3.1.6 Determinacidn de plazos para el monitoreo y seguimiento de los
acuerdos establecidos con las personas involucradas.

Coordinacion de
Convivencia Escolar
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3.1.7 Revisidon y evaluaciéon de situaciones propias del contexto escolar
educativo y/o administrativo, que pudiesen generar o agudizar el
conflicto para implementar posibles modificaciones (Ej: control de
espacios fisicos, salidas, otros)

3.1.8 Socializacién del informe de aplicacién de este protocolo, con los
antecedentes recopilados, determinaciones de falta y propuestas de
medidas; con el fin de ser revisado y validado en conjunto con la
Direccién del establecimiento.

3.2 Una vez aprobadas las medidas propuestas en el protocolo o
habiendo hecho las modificaciones acordadas, se citara a los
involucrados y sus respectivos apoderados, si el caso asi lo amerita, ya
sea en forma conjunta o por separado, dependiendo de las condiciones
en que se presente el conflicto, contextualizando los hechos y las
variables involucradas de acuerdo a la investigacion realizada; para
darles a conocer las conclusiones de este proceso y las medidas
adoptadas por la Coordinacidn de Convivencia Escolar y las disposiciones
del marco legal si la situacidn asi lo amerita. También podra informarse
estas conclusiones y medidas a través de correo electrdnico (solo cuando
el apoderado por motivos de fuerza mayor no pueda asistir a las
entrevistas presenciales).

3.3 Los involucrados y afectados que fueron notificados de las medidas
adoptadas, contaran con una instancia de apelacién, a cargo de la
Direccién del colegio, a la que deberdn dirigirse por escrito, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, con el objetivo de solicitar la revision del
proceso. Por su parte, la Direccion del establecimiento, como organismo
responsable de acoger esta apelacion, contara con un plazo de 5 dias
habiles para reevaluar las medidas y resolver a través de un informe
escrito y/o entrevista personal con los solicitantes de dicho
procedimiento.

3.4 Socializacién de los hechos constatados y las medidas adoptadas a
los docentes y asistentes de la educacion pertinentes al proceso escolar
de los estudiantes involucrados.

Equipo Directivo
Coordinacién de
Convivencia Escolar

Mediador de
Convivencia designado
y/o
Coordinador de
Convivencia Escolar
y/u
Orientador
y/o
Director

4. Monitoreo y seguimiento de los acuerdos establecidos con las
personas involucradas.

4.1 Realizard entrevistas con las partes involucradas para evaluar el la
evolucién del proceso y el cumplimiento de los acuerdos consignados,
registrandolos en el protocolo.

4.2 Solicitard la evaluacion semestral de los estudiantes que a partir de
la denuncia, se encuentren en situacidon convivencial especial. Esta
evaluacidn que realiza el Equipo Docente en conjunto con la

Mediador de
Convivencia designado

Coordinacién de
Convivencia Escolar

Mediador de
Convivencia designado
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Coordinacién de Convivencia Escolar, en el contexto de los Consejos
Semestrales de Convivencia Escolar; analiza y resuelve el estado
situacional de cada estudiante derivado. En el caso, que este proceso de
monitoreo y seguimiento recaiga sobre un trabajador del colegio, la
evaluacidn se realizard mediante entrevistas con las partes involucradas
en el conflicto, tendientes a explorar los avances del proceso,
cumplimiento de los acuerdos establecidos y efectividad de las medidas
adoptadas.

4.3 Mantendrd informado de los resultados de este proceso de
evaluacién global, tanto a los estudiantes involucrados como a sus
apoderados. En el caso de que el conflicto fuese entre adultos a la
direccion del establecimiento.

4.4 De observarse una evaluacién positiva de las estrategias
implementadas y una evolucion favorable de la problematica
convivencial denunciada, se procedera a dar término a este proceso de
intervencion.

Coordinacion de
Convivencia Escolar
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Protocolo de actuacion para el abordaje dedenuncias y
atencion de eventuales situaciones de vulneracion de
derechos de los estudiantes: maltrato y abuso sexual

infantil y hechos de connotacion sexual

1. Definiciones seglin nuestro ordenamiento juridico:

Nos parece necesario sefialar con un lenguaje claro lo que debemos comprender como abuso o delito
sexual, teniendo como referencia la legislacion penal constitucional e internacional. Por tanto, abuso o delito
sexual serd “aquella situacion o accion desplegada por el victimario en orden al acercamiento fisico y/o
sicolégico de la victima, vulnerando su esfera de intimidad, pudor o sexualidad, en contra de la voluntad de
esta (victima) o respecto de una persona que no pueda manifestar con propiedad su voluntad”.

La anterior definicidn general permite evidenciar que la conducta de abuso o delito sexual puede tener
diversas connotaciones, respecto de las cuales nuestros tribunales han establecido jurisprudencia. Solo para
orientar los juicios que deben tener los docentes sobre esta problematica, describiremos situaciones que
revisten caracter delictivo, a saber:

- Abuso Sexual Propio: Es una accién que tiene sentido sexual pero no es una relacion sexual, realizada por un
hombre o una mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio o
nifia o, de éstos al agresor/a inducidos por el mismo/a.

- Abuso Sexual Impropio: Es la exposicion de los nifios y nifias a hechos de connotacién sexual tales como:
Exhibicion de genitales, realizacién del acto sexual, masturbacién, sexualizacidn verbal, exposicion a
pornografia.

- Violacion: es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la
victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Cédigo Penal).

- Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se
basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios.
También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechdndose de una relacion de dependencia que la
victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

También es importante considerar algunas definiciones referentes a las situaciones de maltrato
infantil. Consideraremos maltrato infantil cualquier acciéon u omisidn, no accidental, por parte de los padres
o cuidadores que compromete la satisfaccion de las necesidades basicas del menor. Dentro de esta categoria
se puede identificar las siguientes subcategorias:

- Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental por parte de los padres/tutores que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo de padecerlo.

- Maltrato Psiquico (emocional): Hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica o amenaza
de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interaccidn infantiles (desde la evitacion hasta el
encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.
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- Negligencia Fisica: Las necesidades fisicas basicas del nifio (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos) no son atendidas
temporal o permanentemente por ninglin miembro del grupo que convive con el nifio.

1 cédigo penal.

- Negligencia Psiquica (emocional): Falta persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccién iniciadas por el nifio, y falta de iniciativa de interaccidony
contacto, por parte de una figura a adulta estable.

2. Seiiales que dan los estudiantes o alumnas posiblemente abusados (as) y/o maltratados (as).

En el caso de abuso sexual®:

- Indicadores Fisicos: moretones, infeccién urinaria, dolor al sentarse o al andar, sangrado u otros
indicadores de tipo psicosomatico como los trastornos alimenticios (anorexia, bulimia) o insomnio.

- Cambios en la Conducta: desconfianza, introspeccién, tendencia al aislamiento, imitacién de
conductas sexuales que no corresponden a la edad, agresividad o autoagresividad, intolerancia al
contacto fisico.

- Trastornos Emocionales: ansiedad, depresion, sentimiento de culpa, miedos, panicos y fobias,
rechazo hacia algunos adultos (ejemplo: educadores, auxiliares, profesionales externos vy
administrativos), conflictos familiares, enuresis o encopresis.

La mayoria de los nifios y nifias que sufren algun tipo de abuso sexual terminan manifestandolo de
alguna manera, normalmente de forma velada. Los cambios bruscos en su conducta, o dificiles de
justificar, pueden revelarse como sefiales importantes a tener en cuenta, por lo que es fundamental
crear un clima de comunicacién y confianza en la familia y nosotros como educadores con los
estudiantes.

En el caso de maltrato fisico®:

- Tiene lesiones, quemaduras, mordidas, ojos amoratados o huesos dislocados o rotos.

- Tiene moretones, machucones u otras marcas en la piel después de haber faltado al colegio.
- Parece estar aterrorizado de sus padres y llora o protesta cuando es hora de irse a su casa.

- Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

- Dice que ha sido lastimado por uno de sus padres o por un cuidador.
Hay que considerar la posibilidad de maltrato fisico cuando el padre, la madre u otro cuidador adulto:

- Da una versién contradictoria o poco convincente o cuando no puede explicar las lesiones del nifio.
- Dice que el nifio es "malo" o lo describe de manera muy negativa.
- Recurre a la fuerza fisica severa para disciplinar al nifio.

- Fue maltratado, en cualquier intensidad y circunstancia, durante su infancia.

2 policia de Investigaciones de Chile.
3 Author (s): Child Welfare Information Gateway, Year Publisher: 2008.



En el caso de maltrato psicolégico*:

- Hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas
constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo.

- También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacién sufrida
en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.

- Lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de burla, humillacién publica
o privada.

- Amenazas de castigo fisico, y cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o nifia.

- Sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicién de acceso a
servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Cabe senalar que todos los delitos anteriores tienen penas de cdrcel efectiva.

3. Del aviso al enterarse de un caso de abuso o de maltrato infantil.

Todo trabajador del colegio tiene la obligacidn juridicay moral de dar aviso de inmediato a la Direccidn
del Establecimiento y/o al Orientador y/o Psicdlogo del colegio, en caso de enterarse, por si o por otros, de un
de estos casos de abuso o de maltrato fisico, sea que el delito hubiere sido cometido al interior del colegio o
fuera de él. Tomar en cuenta que mientras antes se devele la condicién de riesgo o maltrato, mayores seran
las probabilidades de reparacidn fisica y psicoldgica del estudiante/a.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento de un hecho
constitutivo de delito de connotacién sexual, del cual no esté informada la autoridad del colegio, debera
informarlo antes de 24 horas. La directora y/o algln integrante del Equipo Directivo y/o el Orientador y/o
Psicélogo del colegio, a la brevedad posible y en un plazo no mayor a 48 horas, apercibida del posible delito,
pondra los antecedentes a consideracién de la Fiscalia, Policia de Investigaciones o la Oficina de Proteccién de
Derechos de la Infancia, para el curso legal de la investigacion.

No es la comunidad educativa la llamada a seialar si hubo o no delito, sino la autoridad competente en
estas materias.

4. De la prevencidn de estos delitos

Sabemos que muchas acciones de prevencién estan posiblemente fuera de nuestro alcance, no
obstante, una conformacién familiar sélida, el didlogo permanente y la confianza, son pilares fundamentales
en la conciencia de una adecuada valoracion de la infancia, que los mantenga como sujetos de derecho y de
pleno respeto, aun cuando debamos, por nuestro entorno social, vernos confrontados a realidades muy
diversas.

4 La ley nacional N220.066 de Violencia Intrafamiliar establece sanciones en los casos constantes y reiterados
de violencia fisica opsicoldgica en contra de un integrante del grupo familiar.
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En consecuencia a lo dicho anteriormente, aconsejamos, como una medida de resguardo, considerar
los siguientes elementos:

- Mantener un trato respetuoso hacia nuestros estudiantes.

- Delimitar las dindmicas relacionales y los planos de accidn de acuerdo a nuestra funcion docente.
Debemos tener presente que los estudiantes no son ni nuestros amigos ni nuestros pares: son nifas,
nifios y adolescentes en proceso de formacion.

- Se sugiere que los estudiantes no sean admitidos como contactos en las plataformas digitales. Si se
requiriese su uso con una finalidad estrictamente académica se podrd crear una cuenta especialmente
destinada a estos efectos.

- Evitar permanecer con estudiantes(as) en espacios solitarios y cerrados. En caso de entrevistas,
realizarlas en un lugar donde se pueda visibilizar a los entrevistados (oficinas, salas de entrevistas,
biblioteca, ojala con ventanas o puertas vidriadas).

- Si el tema o contenido a tratar en una entrevista con uno o varios estudiantes, guarda o implica alguna
relacién con el ambito de su desarrollo psicosexual, se recomienda realizarla en compafiia de algun
integrante del Equipo de Convivencia u Orientacién del colegio.

- Sugerimos no participar en actividades fuera del colegio con estudiantes(as) que no guarden relacion
con las propias del establecimiento (fiestas, cumpleafios, celebraciones, etc.)
- Que nuestro lenguaje sea acorde al rol que ejercemos.

- Es conveniente no realizarles regalos personales ni invitaciones a eventos de cardcter privado, ya que
pueden ser mal interpretados.

- Al acordar la visita a la casa de un estudiante(a) (por razones de salud, académicas, etc.), si sabemos
gueno estardn presentes los apoderados, es conveniente hacerlo en compaiiia de otro funcionario del
colegio. También se sugiere acordar y coordinar la entrevista con el apoderado.

Finalmente, la labor preventiva del docente, trae consigo la adopcidn de medidas que protejan a los
educandos, por lo cual, y con independencia de lo sefialado en este protocolo, ante cualquier hecho que
vulnere de cualquier forma y en cualquier circunstancia la integridad fisica y sicoldgica de los nifos, nifias y
adolescentes, obligara inmediatamente a denunciar, para evitar ser cémplice o encubridor de la situacion. (Art.
14, 16 y 17 cédigo penal).

Como comunidad educativa este Protocolo nos compromete a tener en cuenta las medidas necesarias
para cuidar y proteger a nuestros nifias, nifas y adolescentes por lo cual es necesario la difusion y aplicacién
de este.

5. Situaciones de connotacion sexual entre pares NO constitutivas de delito: En caso de situaciones de este
tipo entre menores de 14 afnos, el Colegio comprende que en el proceso de desarrollo de los estudiantes
existen procesos de autoconocimiento y exploracidn 8 consigo mismo y otros, que no son constitutivas de
agresiones sexuales. Esto no obsta para que, en caso de que puedan ser consideradas situaciones
inadecuadas o que transgredan los limites de terceros, sean sancionadas de acuerdo al Manual de
Convivencia Escolar. Ante estas situaciones, la Encargada de Convivencia Escolar convocara a las familias
afectadas a fin de establecer si es necesario tomar medidas formativas de apoyo, o considerar una eventual
derivacion.
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Protocolo de Actuacion Frente a Sintomas deEnfermedad y
Accidentes Escolares

Entenderemos por protocolo de actuacion todo el procedimiento realizado por el Colegio desde el
momento en que un estudiante perteneciente esta institucion, presenta algun accidente o es derivado a la
unidad de sintomas de enfermedad.

I. Objetivos de la Unidad de Enfermeria del Colegio

1. Brindar un espacio de atencién momentanea a aquellos estudiantes que presenten sintomas de
alguna enfermedad durante el transcurso de la jornada (fiebre, dolores agudos, nauseas, mareos,
vomitos, etc.), realizando los contactos y coordinaciones necesarias con la familia para que los
vengan a retirar o los esperen en el Servicio de Urgencia del Hospital Sn. Martin de Quillota, en el
supuesto de que se evalle que su situacion reviste mayor gravedad.

2. Otorgar los Primeros Auxilios Basicos a los estudiantes/as que lo requieran, luego de haber sufrido
unaccidente dentro, en el momento de su ingreso o salida del establecimiento.

3. Derivar al estudiante accidentado que requiera de asistencia médica, hacia el centro de urgencia,
Hospital San Martin de Quillota.

4. Comunicar al apoderado del estudiante o algiin miembro de la familia, en caso de no poder acceder
a él, situacidn de accidente o sintomas de enfermedad que éste presenta.

5. Completar formulario que solicita el Centro Hospitalario para la atencién del pacientey la
obtencién de los beneficios que otorga el Seguro Estatal.

6. Solicitar, llevar el registro y archivar los Certificados Médicos de los estudiantes que han faltado a
clases por razones de enfermedad, con el fin de justificar su inasistencia.

7. Mantenerse informado de los aspectos legales y realizar acciones preventivas en relacién a los
accidentes escolares, en coordinacion con el Comité Parietario.

Il. En Relacion a los antecedentes de salud de los estudiantes.

Es de responsabilidad del apoderado la presentacion de los antecedentes de salud de los estudiantes
quepudieran ayudar a la toma de decisiones y a una pronta atencién en caso de enfermedad o accidente
(antecedentes morbidos, enfermedades crénicas, uso regular de algin medicamento, alergias a
medicamentos, etc.); asi como también, mantener actualizados sus datos personales para poder ser ubicados
con facilidad en caso de emergencia (nimeros telefénicos, direccion, persona a quien recurrir en caso de no
estar ubicable, informaciones mérbidas y clinicas de importancia, etc.).

Por ultimo esperamos contar con la colaboracién de los apoderados, para aportar y mantener
actualizados los antecedentes de los estudiantes, en orden a respetar los procedimientos descritos por la
unidadde enfermeria para la atencion de ellos en caso de accidente o enfermedad, aspectos que sin duda ira
en su beneficio, al momento de requerir una rapida y oportuna atencion



Ill. En relacion a los procedimientos utilizados para la atencion de estudiantes accidentados o con
sintomas de enfermedad:

Es importante aclarar que nuestra enfermeria No administra medicamentos ante situaciones de dolor
o malestar que aquejen durante la jornada escolar a los estudiantes, sin que éstos no hayan sido prescrito por
un facultativo responsable y solicitado por el apoderado para hacerlo en un horario determinado. De este
modo, sélo se aplican medidas para el alivio de inflamaciones (calor o frio), infusiones de hierbas y, en casos
especiales, algunos analgésicos que se administran solo con la autorizacién del apoderado, quien a comienzos
del afio escolar, llena una ficha con los datos de salud de su pupilo, indicando dicha autorizacion).

Ante la solicitud de los padres de administrar algin medicamento que pudiera formar parte de un
tratamiento sistemadtico o prolongado, prescrito para del estudiante; la persona encargada enfermeria podrd
administrarlo siempre que el apoderado cuente con la autorizacion médica respectiva (receta extendida por
un médico). La Copia de este documento deberd ser entregada por el apoderado a la encargada de enfermeria
quién la adjuntard a la carpeta del estudiante.

Por lo tanto, los procedimientos comunes de la enfermeria son:

Curaciones menores (lavado y limpieza de heridas).

Aplicacion de frio o calor para el alivio de inflamaciones.

Inmovilizacion previa al traslado de un accidentado hacia centros especializados.
Maniobras de resucitacion cardio-respiratoria.

AwNR

IV. En Relacion a los Procedimientos utilizados por el colegio frente a Accidentes Escolares.

Teniendo en consideracion que todos los estudiantes/as que sufran un accidente escolar pueden
optar a los beneficios que brinda el Seguro Estatal; ante estas situaciones nuestro colegio aplica un protocolo
de actuacion que se anexa a este documento.

V. Procedimientos Utilizados por el colegio frente a la presencia de sintomas de enfermedad:

Cuando un estudiante es derivado o recurre a la enfermeria por presentar sintomas provenientes de
alguna enfermedad o aquejado de dolores agudos; nuestro colegio procede a aplicar un protocolo de actuacion
que se anexa a este documento.
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Plan de Accion Frente a Situaciones de Accidente Escolar de unEstudiante

ACCIONES

RESPONSABLES

1. Observacién y revisidon del estudiante que ha sufrido un
accidente escolar y recopilacion de antecedentes en relacion al
contexto en que éste ocurrid, para evaluar las condiciones de
salud en que se encuentra y las necesidades de atencion
inmediata.

Encargado de Enfermeria.

2. Implementaciéon de las medidas de primeros auxilios al
estudiante accidentado, si se requiriesen, tales como
inmovilizacidn de alguna extremidad, torniquete para estancar el
fluido de la sangre en una herida, aplicacidn de hielo; mientras se
realizan lascoordinaciones de su traslado al Servicio de Urgencia
del Hospital

San Martin de Quillota si se evalla que debe ser derivado.

Encargado de Enfermeria

3. Si se evaltua que el accidente es menor (cortes superficiales,
magulladuras, hematomas, etc.) y no requiere de asistencia
externa, se brindard la atenciéon necesaria y el estudiante
permanecera en la enfermeria hasta que se recupere. En este
caso, se le comunicara telefénicamente al apoderado o a través
de la agenda del estudiante, del accidente ocurrido y las
medidas

adoptadas.

Encargado de Enfermeria

3. Traslado del estudiante accidentado al centro de urgencia
publico correspondiente (Hospital San Martin de Quillota), a
través de transporte particular del establecimiento.

Asistente de Administracion
y/o Encargado de Enfermeria

4. Si el accidente revistiera mayor gravedad, el Colegio recurrira
al SAMU, (Servicio de Atencién Médica de Urgencia) para solicitar
el traslado del estudiante/a al Centro Hospitalario en su
ambulancia; no obstante, siempre irda acompafiado de un
funcionario delColegio, quién permanecera en el recinto hasta la
llegada de su

apoderado o quién él haya delegado para este efecto.

Encargado de Enfermeria o
Secretaria del Colegio

5. El Colegio se contactara con el apoderado informandolo del
traslado de su pupilo/ay solicitara la presencia oportuna de algun
familiar responsable en el centro hospitalario, en caso de que él
no se encuentre en un lugar cercano; debiendo indicar el
nombre del familiar que concurrira al Centro de Atencioén.

Encargado de Enfermeria o
Secretaria del Colegio

6. El colegio extendera un certificado donde conste el accidente,
horario, dia y circunstancia en que este ocurrid.

Encargado de Enfermeria o
Secretaria del Colegio

7. En el Centro de Atencion Hospitalaria, la persona encargada
del traslado del estudiante, esperard la llegada del apoderado o
a quién él haya delegado para acudir. Una vez que éste ingrese,
se le entregaran las informaciones pertinentes y quedara bajo su
responsabilidad decidir las acciones a seguir, si el estudiante se
mantiene en dicho Centro o se traslada a otro de su eleccion.

Asistente de Administracion
y/o Encargado de Enfermeria
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Plan de Accion Frente a Sintomas de Enfermedad de un Estudiante

ACCIONES

RESPONSABLES

1. Observacién y revision del estudiante que recurre a la
enfermeria por la presencia de una molestia o dolor y
recopilacion de informacién respecto de la dolencia., para
evaluar las condiciones de salud en que se encuentra y las
necesidades de atencién inmediata.

Encargado de Enfermeria.

2. Control de indicadores bdsicos de salud: Temperatura, pulso,
color de la piel, nivel de conciencia.

Encargado de Enfermeria

3. Aplicacién de medidas naturales paliativas para el dolor, tales
como: aplicacidn de calor, aplicacidn de hielo, dar a beber agua
de hierbas; dependiendo de la sintomatologia que presente.

Encargado de Enfermeria

4. Observacion de la evolucidon del estudiante dentro de los
primeros minutos para evaluar si presenta progresos.

Encargado de Enfermeria

5. En caso de evolucionar de manera favorable, se le devolvera a
la sala de clases. Si el estudiante es del 1ler Ciclo de E. Basica, se le
comunicard al apoderado de esta sintomatologia y las medidas
adoptadas, telefénicamente y/o a través de su agenda escolar.

Encargado de Enfermeria o
profesor jefe de curso.

6. En caso de no evolucionar de manera favorable, se
coordinardn las acciones para comunicarse telefénicamente con
el apoderado o un adulto de la familia si no es posible contactarse
con él; con el fin de informarlo de la situacién y solicitar que
acuda al establecimiento para retirar a su pupilo y brindarle en
casa los cuidados necesarios.

Encargado de Enfermeria o
Secretaria del Colegio

7. Se registrard en el libro de salidas, el retiro del estudiante del
establecimiento y su causal, el que deberd ser firmado por el
apoderado.

Encargado de Enfermeria o
Secretaria del Colegio
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
JOVENES EN SITUACION DE EMBARAZO,MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

PROPOSITO
El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a la situaciéon de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

Respecto del reglamento de Evaluacién y Promocidn:

La y/o el estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento , controles de salud y la
elaboracion e implementacién del calendario de evaluacién, resguardando el derecho a la educacion de los
estudiantes en situacion de embarazo.

Funciones del tutor:

-Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar la entrega de materiales
de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e informar a direccién el cumplimiento de
los docentes en todas las asignaturas.

- Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, calendario de evaluacién alternativo
cuando sea necesario y de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la alumna se ausente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
un afo. Acreditado por certificado médico.

- Si el/la estudiante se ausentara por mas de cinco dias, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de materiales
de estudio.

- El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacidn alternativo, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

- Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio
sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carné de salud, podra
acceder a una reprogramacion de evaluaciones. El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso
con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por: los/las médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de promocién
establecidos en el reglamento de evaluacion.

- Se dard flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos
establecidos en los Programas de Estudio.

- La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. El establecimiento le
otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.
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Respecto del Consejo Escolar:

- El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retencién de Estudiantes Embarazadas,
Madres y Padres Adolescentes. Esto serd informado en la primera reunidn del consejo escolar, quedando en
acta.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

- Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante diferenciando las etapas
de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira una carpeta por estudiante que estard ubicada en
secretaria. La Jefa de Patio se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se deberd ademas archivar
los certificados médicos.

- El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor en conjunto con la Jefa de Patio, verificara

en forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante.

Respecto del Periodo de embarazo:

- El Colegio Quillota Terranova establece, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenataly
del cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona emitido por el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente. Ademas,
cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad deberd mantener
informado a su profesor jefe/tutor.

-En el caso de la alumna, lainstitucion educativa velard por el derecho de ir al bafio cuantas
veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previendo el riesgo de producir infeccidn
urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

-El establecimiento facilitara durante los recreos, a las alumnas embarazadas, la utilizacion de
las dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles

accidentes.

- El Colegio facilitard el proceso de evaluaciones parciales o globales de las alumnas embarazadas,
que disponen de su tiempo de pre y post natal.

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

-Se brindara el derecho de la madre adolescente a proponer el horario de alimentacion del hijo
o hija, que debiera ser como maximo una hora, laque no considera los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser consensuado
formalmente con la Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de
la alumna asu jornada escolar.

- Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a extraerse leche cuando lo estime necesario,
a la sala de primeros auxilios u otras dependencias facilitadas por el establecimiento para este fin.
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- Para las labores de amamantamiento se le permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su hogar o sala cuna.

- Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de sucuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar3,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, para ausentarse y dar
el cuidado adecuado a su hijo (a), y al reingreso se elaborardun calendario para que sean
tomadas las evaluaciones faltantes, considerando que esta es una causa frecuente de desercién escolar
post parto.

Respecto de deberes del apoderado/a:

- El apoderado/a deberd informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio.

- Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico. Ademds deberd solicitar entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado/a.

- El apoderado/a deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la estudiante/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o
total del/la estudiante durante la jornada de clase.

- El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condiciéon
de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Otras Consideraciones

- La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

- La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente al ingreso, la
permanencia o progreso en el sistema.

- En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los mismos
deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

- La alumna debera asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de ser
necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos,
la alumna debera realizar trabajos alternativos designados.

-Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad vy paternidad
no abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria
educativa, los docentes y directivos del establecimiento deben orientar y asegurase de que

ellos accedan a los beneficios gque entrega el Ministerio de Educacion
que son:
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- Salas cuna Para que Estudie Contigo (PEC): Ingreso preferente a los jardinesy salas cunas de
lared JUNIJL

-Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): Aporte econdmico otorgado por JUNAEB,
que beneficia a estudiantes con riesgo de desercion escolar por su condicidon de
embarazo, maternidad y paternidad.

- Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de embarazadas, Madres y Padres: Acompanamiento
y orientacién en lo académico, personal y familiar, este programa es implementado por la JUNAEB vy

se realiza en los establecimientos educativos de algunas regiones del pais.

Redes de apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

Instituciéon: Ministerio de Salud
Direccion web: www.minsal.cl

Descripcion Tipo de Beneficio: Los espacios amigables para la atenciéon de Adolescentes son una estrategia
de atencién integral de salud pensada para jovenes ubicados en los Centros de Salud Familiar (CESFAM)
cuenta con profesionales preparados en temas de sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Institucidn: Ministerio de Desarrollo Social
Direccion web: www.crececontigo.cl
Tipo de Beneficio:

1.-- Crece contigo : Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primerainfancia, desde
la gestacidon hasta que entran a primer nivel de transicién (4 afos). Para acceder a este sistema hay
que dirigirse al consultorio en que se estd inscrito.

2.-- El Subsidio Familiar (SUF): Dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio social
dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental contar con Ila
Ficha de Proteccion Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable. Para acceder
a este subsidio hay que acercarse al municipio.

Institucidn: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Direccion web: www.junaeb.cl

Fono Orientacion: (56 2) 898 26 55
Descripcion Tipo de Beneficio:

1.-- Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): Consiste en la entrega de un aporte
econdmico de libre disposicion a estudiantes de Ensefianza Media que presenten alto riesgo
de abandonar el sistema escolar, de los liceos focalizados del Programa de Apoyo de Trayectorias
Educacionales a nivel nacional. Este beneficio acompafia al estudiante hasta su egreso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAJE DE CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL Y ANTE TRAFICO, MICROTRAFICO O
PORTE DE DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

I. Protocolo de Actuacion ante sospecha de Consumo de Drogas

1. Ante sospecha de consumo de drogas por parte de un estudiante, se informard al coordinador de
convivencia, mediador de Convivencia o integrante de la dupla psicosocial del establecimiento.

2. Alguno de los profesionales antes sefialado entrevistara a él o los estudiantes (indagacidn y ofrecimiento
de apoyo).

3. El encargado de convivencia escolar, mediador de convivencia escolar o integrante de la dupla psicosocial
del nivel Escolar citara al apoderado del estudiante (ofrecimiento de instancias de apoyo). Si el estudiante no
reconoce problemas de consumo, quedara bajo la responsabilidad de suapoderado la atencidn profesional.

4. Si_el estudiante reconoce problemas de consumo, algunos de los profesionales mencionados
anteriormente derivasen el caso a alguna red de ayuda externa colaboradora del establecimiento o a
profesionales externos del drea contactados por la familia (psicélogo, psiquiatra, equipo multidisciplinario
experto en la tematica delconsumo de drogas)

5. Si el apoderado se opusiera a la derivaciéon, se informara a la Direccién del Colegio.

6. El equipo de convivencia escolar monitoreara y registrara los avances del caso.

Il. Protocolo de Actuacion ante Consumo de Drogas y/o Alcohol

1. Ante consumo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento educacional, en las inmediaciones cercanas
de éste o fuera del establecimiento, se procedera de la siguiente forma.

2. Sise sorprende a un estudiante en una situacion de consumo de drogas y/o alcohol, se informara
al Equipo de Convivencia Escolar (Coordinador, mediadores, dupla psicosocial).

3. El Encargado de Convivencia Escolar o alguno de los profesionales del equipo de convivencia citara al
apoderado del estudiante, con el fin de informar sobre la situacidon (informado sobre los antecedentes
recopilados por el equipo de convivencia) y ofrecer la derivacidn del estudiante a una red de ayuda externa
colaboradora del establecimiento o la derivacion a especialistas del area psicosocial, contactados por la familia
(psicologo, psiquiatra, equipo multidisciplinario experto en la tematica del consumo de drogas).

4. El Director aplicard las medidas disciplinarias sefialadas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

5. El equipo de convivencia escolar monitoreara y registrara los avances del caso.

lll. Protocolo de Actuacion ante Trafico, Microtrafico o Porte de Drogas al interior del
establecimiento.
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1. Si se sorprende o pesquisa, a través de un proceso de indagacion ejecutado por el equipo de convivencia
escolar, que un estudiante estuviese portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo opermutando
drogas, se debera informar al Encargado de Convivencia Escolary este Ultimo a Direccidn.

2. El estudiante involucrado sera trasladado a una oficina, acompafiado por un profesional del
Establecimiento, con el objeto de resguardar la informacidn hasta que se presenten las autoridades. Encaso
de negarlo, la Coordinacidn de Convivencia Escolar efectuard las indagaciones respectivas con otros miembros
la comunidad educativa para esclarecer los hechos y ponerlos a disposicion de Direccién.

3. La Direccidn, reservadamente, realizard la denuncia correspondiente a Carabineros o PDI y pondrd a
disposicion de tribunales de familia la informacion pertinente cuando se requiera.

4. Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una persona realizando
esta actividad, el director y / o sostenedor del establecimiento, debera llamar a la unidad policial mas cercana,
para denunciar el delito que se esta cometiendo. Con la intencién de brindar apoyo emocional al estudiante,
antes de realizar el contacto con la unidad policial, el colegio se comunicard con la familia del menor,
solicitandoles que asistan al colegio de forma inmediata, con el objetivo de que puedan acompaiiar a su hijo
en el procedimiento policial.

5. Direccién aplicard las medidas pedagdgicas y disciplinarias pertinentes.

8. El equipo de convivencia escolar monitoreara y registrard los avances del caso.
9. El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico
e instituciones pertinentes.

IV. Protocolo de Actuacidn frente a situaciones de hallazgo de drogas

1. Al hallar una sustancia ilicita al interior del establecimiento, se informara al Encargado de Convivencia
Escolar, quién denunciara dentro de 24 horas a Carabineros o PDI (o delegara la responsabilidad de la denuncia
en otro funcionario).

2. El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico
e instituciones pertinentes.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS
I. INTRODUCCION

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Cddigo penal y en la ley de control de
armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afno 1978.

En todo establecimiento educacional estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego),
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de
ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Il. DEFINICION DE “ARMA”

1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de
cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la presion
generada por la combustidon de un propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen las armas
hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no
percutadas.

lll. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO-PUNZANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

a) Para mayor de 14 afios que porte arma blanca corto-punzante

1. Quien sorprenda al estudiante/a debe ir con él a la oficina de Convivencia Escolar o Direccidn

2. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante para que luego lo
firme. 3. El Encargado de Convivencia Escolar, cita a los apoderados y luego da aviso a la Direccidn o en su
defecto al subdirector para que le comunique a los apoderados la situacidn. Si el arma fue adquirida, los
apoderados deberdn realizar la denuncia respectiva ante fiscalia por Vulneracién de los derechos del menor.
4. Se toman las medidas disciplinarias que indica el Reglamento de Convivencia Escolar, en relacién al porte de
armas.

b) Para menor de 14 afios que porte un arma blanca corto-punzante

1. Cualquier miembro del Colegio que observe a alglin menor de 14 afios que este portando un arma blanca
cortopunzante debera solicitar al estudiante que haga entrega del arma y se requisa inmediatamente.

2. Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar, quien entrevistara al estudiante.

3. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme. 4. Se llamard al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
Colegio.

4,

IV. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL COLEGIO.

a) Para mayor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del Colegio.

1. Quien sorprenda al estudiante/a debe llevarlo a Convivencia Escolar.
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2. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que luego lo
firme. 3. El Encargado de Convivencia Escolar da aviso a Direccidén o en su defecto al Subdirector para que se
realice la denuncia correspondiente.

4. Convivencia Escolar debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que
el colegio llevara a cabo.63

5. Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como
también un relato de los hechos.

6. Se denunciard el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de existir algun lesionado
o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole
pertinente.

7. La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mds importante es la proteccion
e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa del armay
toda accidn de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad
policial.

8. Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como
también un relato de los hechos.

9. Se aplicara la sancidon correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.

b) Para menor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del Colegio.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que este portando un arma
de fuego debera solicitar al estudiante que haga entrega del arma y si es menor de 10 afios se la retirard
inmediatamente.

2. Se comunicarad al Encargado de Convivencia Escolar, quien entrevistara al estudiante.

3. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante para que luego lo
firme. 4. Se llamard al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento. 5. Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de existir
algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier
otra indole pertinente.

6. La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la proteccion
e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa del armay
toda accidn de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad
policial.

7. Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como
también un registro de los hechos.

8. Se realizard la denuncia del hecho en la OPD y/o tribunales de familia de Quillota(Oficina de Proteccién del
Derecho a la Infancia)

9. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia. En estos casos el Colegio procederd a
realizar la denuncia respectiva, sin perjuicio de que el hechor entregue las armas a la autoridad competente
10. En todos estos casos el Colegio realizard la denuncia ante fiscalia y coordinara la investigacién a
requerimiento de la autoridad.
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PROTOCOLO DE ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

PROTOCOLO DE ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

Una enfermedad infecciosa es producida por un agente contagioso, que generalmente es transmitidoa
través de un virus o una bacteria, a pesar de que también puede ser contagiado mediante hongos o
pardsitos y tienen un periodo de incubacion de entre uno y cuatro dias.
Las enfermedades infectocontagiosas se pueden propagar de diferentes formas. Entre ellas se
encuentran: por contacto fisico con alguien enfermo, de la madre al feto, por mordedura o picadurade
un animal o insecto y por contacto con objetos que estaban infectados.

OBIJETIVO:

e Establecer un protocolo de actuacidn frente a casos de enfermedades infectocontagiosas en el
Ciclo de Educacidn Parvularia, con el fin de iniciar acciones de tratamiento y prevencién del resto
de los y las estudiantes.

CONCEPTOS

CONTAGIO O MECANISMOS DE TRANSMISION

La enfermedad se transmite por contagio directo cuando se toca a la persona o animalinfectado, o
por las gotitas de Fliigge, que el enfermo elimina al hablar, toser y estornudar. Estas generalmenteno
se diseminan a mas de un metro de la fuente de infeccién.

El contagio es indirecto cuando se tocan objetos contaminados (pafiuelos, ropa sucia, ropa de cama,
vendajes, utensilios utilizados por el enfermo) o mediante un portador (persona o animal que alberga
microorganismos infecciosos sin presentar sintomas dela enfermedad).

Los alimentos y las particulas del polvo atmosférico también pueden ser portadores de gérmenes. Las
moscas son los reservorios mas peligrosos de agentes infecciosos y, por lo tanto, las transmisoras de las
peores enfermedades.

INCUBACION

Se denomina asi al periodo que transcurre desde el contagio hasta la manifestacién de laenfermedad.
Es muy variable: en algunos casos tarda apenas unas pocas horas, mientras que en otros laenfermedad
se manifiesta después de varios meses de ocurrido el contagio.

INFESTACION

Es la invasidn del organismo por parasitos multicelulares. Pueden ser pardsitos externos o
ectoparasitos, como los piojos y las pulgas, o pardsitos internos o endoparasitos, como las tenias,
oxiuros, triquina y ascaris.

CONJUNTIVITIS.

Esta infeccion o inflamacidn del recubrimiento de los parpados es muy contagiosa, y puede resultaren
ojos enrojecidos, con descarga y picor. La afeccidn, que es comiUnmente causada por virus o bacterias,
puede evitarse al lavarse las manos con cuidado y frecuentemente usando jabdn y agua tibia. Los nifios
también deben evitar tocarse los ojos, y tampoco compartir gotas para los ojos, maquillaje, fundas de
almohadas, pafnos y toallas.
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INFECCION DE GARGANTA POR ESTREPTOCOCOS.

Esta infeccidn bacteriana provoca inflamacidén y molestias extremas en la parte trasera de la garganta.Esta
enfermedad contagiosa, que, por lo general afecta a nifos y adolescentes en edad escolar, se propaga a
través del contacto cercano y las manos sin lavar, ademas de los estornudos y la tos. La infeccidn se puede
prevenir al no compartir utensilios, alimentos, bebidas, servilletas o toallas con un nifio que ya esta
enfermo. Se debe ensefiar a los nifios a estornudar o toser en la manga de la camisa, no en las manos.

- SARPULLIDO CUTANEO

Este sarpullido cutdaneo (molluscum contagiosum), altamente contagioso es comun en los nifios de unoa
doce afios. Con mayor frecuencia se propaga a través de contacto directo con la piel, pero los nifios
también pueden contraerlo al tocar objetos que tienen el virus. La mejor manera de prevenir esta
afeccion es lavarse bien las manos con agua y jabdn. Los nifios también deben evitar compartir articulos
personales, como toallas y ropa.

- NEUMONIA

Esta enfermedad es el principal tipo de neumonia en nifios y adolescentes en edad escolar. Puede
propagarse a través del contacto directo con la persona infectada, o a través de tos o estornudos que
contengan la bacteria. Aunque se puede tratar efectivamente con antibiéticos, los nifnos pueden evitarla
enfermedad lavandose las manos bien y frecuentemente.

NORMATIVA:
NORMA GENERAL TECNICA N° 101, GUIA CLINICA DE SARNA Y PEDICULOSIS

VISTO: lo dispuesto en los articulos 4°, 8° y 16° y en el Libro Il del decreto con fuerza de ley N° 1 de 2005,
del Ministerio de Salud; en el decreto N° 136 de 2004 del Ministerio de Salud y en la resoluciénN° 520 de

1996 de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO: La necesidad de establecer normas relativas a la prevencién, deteccién, atencién y
cuidado que se debe brindar a las personas que padecen de sarna o pediculosis, para apoyar a los
profesionales de salud y educacion a los que corresponde actuar en esta materia.

1. APODERADO
a. En caso de alguna enfermedad infectocontagiosa que haya estado en periodo de incubacidn, dar
aviso inmediato a la Educadora del curso o a Coordinacion.
b. Si el nifio o nifia presenta alguna evidente enfermedad infectocontagiosa, dar aviso al
establecimiento.
C. Entregar los certificados pertinentes para cada enfermedad y las sugerencias médicas para el Colegio.

2. ESTUDIANTE
a. Si el estudiante o alumna presenta sintomas evidentes pero leves en el Colegio y no presenta fiebre,
enviarinformacion a través de la agenda al apoderado con los sintomas que presenté durante la jornada
paraque tome los resguardos pertinentes.
b. Si el estudiante o alumna presenta sintomas evidentes en el Colegio y presenta fiebre, llamar
inmediatamente al apoderado explicando los sintomas que presenta para el respectivo retiro.
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3. EDUCADORA

a.

Dar aviso inmediato al apoderado en caso de que algun estudiante presente sintomas evidentes
deenfermedad infectocontagiosa.

Informar a coordinacidn de convivencia de los posibles casos de enfermedades infectocontagiosas
decardcter grave que se hayan detectado y avisar a los apoderados en caso necesario.

Fomentar habitos higiénicos diariamente, antes de cada colacidn, después de cada recreo, después de
cada actividad de ser necesario y al término de la jornada escolar.

Realizar campafia de limpieza cuando exista una enfermedad infectocontagiosa en forma masiva,
solicitando apoyo a los padres y apoderados con material desinfectante.

Para el punto anterior realizara reunidn de caracter informativo y educativo con padres y apoderados.

4. ASISTENTE DE PARVULOS

a.

Dar aviso inmediato a la Educadora en caso de que algun estudiante presente sintomas evidentes
deenfermedad infectocontagiosa.

Fomentar habitos higiénicos diariamente, antes de cada colacidn, después de cada recreo, después de
cada actividad de ser necesario y al término de la jornada escolar.

5. DIRECTOR

Estar en conocimiento de los posibles casos de enfermedades infectocontagiosas graves que se hayan
detectado.

66



PROTOCOLO DE SITUACIONES DE DESREGULACION Y CONDUCTUAL (DEC)

PROCOTOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mds de un observador como una situacion de “descontrol”.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencion, es deseable partir por describir, en cada caso, lo
observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la observacion descripcién de lo que
hacen las personas que estaban cerca antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos
externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.
En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional y conductual, o solo
la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres
etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros
materiales para lograr el mismo objetivo.

¢ En los mas pequeios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse la fase
inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo
de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo
inicial a la autorregulacidn.

¢ Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por
ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de
actuacién debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar factores como la
edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que
pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

¢ Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estda ahi para ayudarle y
gue puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a
diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

¢ Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la boca”; “cuenta
del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente incomodo al cerrar los ojos, no
insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica.
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¢Qué musica te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja
lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita. ¢ Quieres tu
murfieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente conforme edad
o diagndstico conocido).

En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario posibilitar la manipulacion
de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizaciéon de alguna actividad monétona que utilice para
controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer
paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algin problema en su
casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros No responde a comunicacidn verbal ni a mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para

esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

¢ Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, con una

persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de 68
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

¢ Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros.

¢ Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algiin grado de preparacion. Para
tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.



Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad,
procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le
capacita, o definitivo.

¢ Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensién.

e Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de
contencidn; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segiin corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencidn es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta de
bitdcora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este
tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para profesionales
gue trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la familia
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del
acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompaniar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico
o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros,
los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso,
medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacién
debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracidn Escolar,

PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la
condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos
apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacidn y opinién del apoderado/a
en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.
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3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante: Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo
de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando
el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a
futuro29.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacion (sala de clase,
recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompafiado
por una bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucidn de la conducta en el tiempo conforme
a la intervencién planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacion en la que



es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracion de la contencidn fisica, cudndo y dénde
dar por finalizado su uso, cémo actuar después con NNAJ30. En lo posible, incluir en su elaboracién un
profesional de un organismo externo colaborador, por ejemplo, profesionales del Ministerio de Salud del area
de la salud mental o supervisor/a de educacidn especial de los Departamentos Provinciales de Educacién del
MINEDUC, en especial en la revisién de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y sus
implicancias éticas u otro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante
gue los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de
traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademads de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional
y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos31, de ahi
la importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir
gue “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacidn a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento
médico y/o de otros especialistas.

Intervencidn en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito
educativo

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes del equipo
PIE.

¢ Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar
que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacioén. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle
a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un
mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacidon que no desea repetir.

¢ Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

¢ Es importante trabajar la empatia y teoria mental32 en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

¢ Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacidn. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de
reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere
contencidn y reparacion.

¢ La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y conductual
deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que
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incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de
habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacidn es relevante considerar:

¢ La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma
funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan
efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un
descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta
debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en
cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto,
mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacidén de los entornos33.

¢ La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un factor que puede
contribuir a la apariciéon y mantencién de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas
y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS Y AUTOLESIVAS.

Protocolo de salud mental.

Autolesiones, ideacion suicida, intento, consumacion y posvencién en caso de suicidio
escolar.

1. Objetivo:
implementar un plan preventivo del riesgo de autolesion e ideacion suicida (estrategias y
medidas preventivas) y, abordar adecuadamente las situaciones relacionadas con el
suicidio en el contexto escolar.

2. Marco legal:

La Superintendencia de Educacién, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de junio
de 2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado, establece la necesidad de regular esta materia, tratada en el punto
5.9.6. que aborda las estrategias de prevencidn, y protocolo de actuacién frente a
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros de una
comunidad educativa, sefialando lo siguiente: “..." igualmente debera considerar la
ejecuciéon de acciones que fomenten la salud mental y de prevencidon de conductas
suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras, como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma forma,
debe definir procedimientos para la derivacidn de casos de riesgo, a la red de salud,
asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o
suicidio de algin miembro de la comunidad educativa" (SUPEREDUC, Circular N°
482,2018, pp. 30”)

3. Conceptos: Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los siguientes
términos o conceptos:

a. Ideas de muerte (ideacién pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en una persona que no
quiere vivir.

b. Autolesidn: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara intencién de
acabar con la vida.

c. Ideacidn Suicida (ideacidn activa): Pensamientos de autodestruccién, con o sin una planificacién
suicida.




d.

Planificacién Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su suicidio.

e. Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente realiza la personal
para danarse pudiendo llegar a consumar el suicidio.

f. Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

g. Posvencidn: Proceso de acompafiamiento en el duelo a familiares, amistades y personas cercanas
al suicida que busca facilitar la elaboracidn saludable del duelo y la prevencién de situaciones de
imitacién de la conducta suicida.

4. Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Posvencion.

Se establece en este protocolo las acciones para:
e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.
e Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
e Activar las acciones de la estudiante con el grupo curso para preparar el retorno a clases luego de
la ideacion o intento o del duelo.

a. Acciones de apoyo:

® Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del colegio.

e Capacitacion a los profesores y asistentes de la educacién en la deteccién de indicadores de riesgo
suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del suicidio y, en la necesidad de informar cuando
se requiera alguna intervencién o derivacion.

e Capacitacién al equipo de convivencia escolar sobre las funciones en situacidn de crisis.

b. Protocolo de actuacion frente a conducta autolesiva, ideacion o intento suicida.

Fase Acciones Responsable Plazo
1; Recepcidn de la informacidn. Quien recibe Tan pronto
activacién Quien reciba la informacién debera: la se reciba la
+ Realizar las primeras acciones de contencién informacion; informacio
emocional de la estudiante, procurando psicélogo y n
transmitir apoyo y comprension. Equipo de
+ Pedir apoyo especializado (psicélogo o convivencia
encargada de convivencia escolar). escolar (ECE).
¢+ Agradecer la confianza y mantener el apoyo
emocional mientras sea necesario hasta que
llegue la encargada.
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Si se recibe informacién de una estudiante que
presente sefiales de ideacidn suicida que no
estd en el colegio (alguna compafiera informa,
se recibe un mensaje a través de las redes
sociales, por ejemplo), se debe informar a la
ECE quien notificara de igual modo a los
apoderados para que adopten las medidas de
proteccidon que sean necesarias.

Toda la informacién de las acciones realizadas
debera quedar por escrito. La ECE deberd abrir
una carpeta de atencidn a la estudiante en que
se consignara dicha informacion.

e En el caso de producirse conductas autolesivas
en el recinto escolar, se deben aplicar los
mismos criterios que el protocolo de
accidentesescolares, siendo atendida por
enfermeria parabrindar los primeros auxilios.

o Si la estudiante presenta riesgo inminente de
un atentado suicida en el colegio, la ECE
debera contactar al Servicio de Urgencia mas
cercano de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo de Accidente Escolar.

e Igual procedimiento se activara en el caso de
autolesiones que requieran una atencidn de
salud.

e En caso que se requiera retiro de la estudiante
del colegio, se anotara en el Registro de
Salidas del colegio.
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Fase 2
entrevista
con el
psicélogo o
ECE

Una vez en el lugar donde se encuentra la
estudiante, debera relevar a la persona que la ha
contenido inicialmente para continuar con el
apoyo especializado.

Debera:

o llevarla a unlugar seguro.

o indagar, sin provocar ansiedad o agobio
en la estudiante, si ha informado
previamente sus acciones autolesivas o
su intencidn a otros, si recibe atencién
especializada o si hay algun otro asunto
del que quiera hablar.

¢ Informar a la estudiante que dada la
situacion de riesgo para su vida es
necesario informar a otras personas
(director, apoderados)

¢ Informar que dado este riesgo no es
posible mantener la confidencialidad de
sus acciones o intencidn, pero si la
estudiante ha manifestado otros temas
gue no son propios de la ideacion, si se
respetara el derecho a la
confidencialidad respecto de aquella
informacidn sensible, no vital que no
quiera compartir con sus apoderados.

La estudiante permanecera acompaiada, en un
lugar protegido hasta la llegada de su apoderado.

Psicologo/ECE

Fase 3
Informacidn
y primeras
atenciones

Una vez activada la asistencia por el psicélogo o
ECE, se informard a Direccién para que tome
contacto con el apoderado.

Direccién lo citard presencialmente al colegio
para informarle el hecho y las acciones que va a
realizar el colegio.

Director/ECE

Inmediato/
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Fase 4

Derivacion a profesional externo

En la entrevista con los Apoderados, la Direccién
del establecimiento les preguntard sobre Ia
existencia de una evaluacién de salud mental
previa o en caso contrario, solicitara una
evaluacion de urgencia por un especialista de
manera de contar con la informacién precisa
sobre la gravedad de la situacion y el tratamiento
qgue se le debe

Directory
psicdlogo

Dia 1

administrar a la estudiante y las acciones de
seguimiento y apoyo que debe adoptar elcolegio.

El psicdlogo del colegio debera recibir la informacién
del especialista externo para que se coordine en
cuanto a las acciones a realizar en el colegio.

Si se trata de un estudiante que ha intentado
previamente suicidarse o con ideacidn recurrente, se
les solicitara a los apoderados quelo mantengan por
un tiempo en casa con el apoyo académico
correspondiente a fin de preparar su reintegracion
contando con las indicaciones del especialista
(certificado médico de aptitud).

Si los apoderados no cumplen con la derivacion
pudiendo hacerlo y hay indicios de negligenciaen el
abordaje de la situacidon (no se le suministran los
medicamentos, falta de cuidado en casa etc), sera
considerado como una vulneracidon de derechos del
nifio, nifia o adolescente, por lo que el colegio activara
el protocolo de vulneracidn correspondiente.

A todo evento el psicdlogo del colegio debera evaluar
la gravedad de la situacion (magnitud del dafio,
intencionalidad de la estudiante etc), a fin de activar
las acciones de apoyo necesarias enel colegio, a la
espera del informe de derivacion o de
complementacidn a las orientaciones del especialista
externo.
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Fase 5 Apoyo académico Director Desde que
El director junto a la jefatura de UTP definira el plan de utp se active su
acompafamiento pedagdgico a la estudiante en caso ausencia
que se ausente del colegio y para su retorno, escolary
procurando una rebaja en la carga académica y la durante su
facilitacion del material escolar que considere las retorno
adecuaciones curriculares necesarias por asignatura.

El objetivo es que mantenga la actividad escolar en la
medida que el especialista tratante lo considere
aconsejable.

Fase 6 Apoyo al grupo curso ECE junto a 1° semana
Acciones: psicélogo u

o Indagar cuanto de lo sucedido saben las orientador
estudiantes;
o trabajo con el curso sobre el tema (suicidio,
factores de riesgo y protectores, instancias
de apoyo escolar.
¢ Informacién a las familias de lo que seha
trabajado en la clase
¢ Revision de antecedentes individuales que
aumenten el factor de riesgo de alguno de las
estudiantes del curso.

Fase 7 Plan de Seguimiento Profesor jefe y Plan de
A cargo de la Jefatura de curso quien se mantendra en psicologo seguimiento
contacto con los apoderados para hacer seguimiento profesor jefe.
de las acciones de apoyo emocionaly académicas. Semanal.
El seguimiento de las acciones de salud mental estara
a cargo del psicélogo quien se contactara con el equipo Plan de
tratante externo para conocer el estado de avance y seguimiento
sugerencias para el trabajo psicologo;
escolar. mensual.

4.1 Suicidio consumado en el colegio.

Frente al suicido de una estudiante dentro del colegio, se seguiran los siguientes pasos:

Anticipacion: Con la finalidad de activar un plan de accidn para abordar la situacion

del suicidio consumado, el director designara 3 funcionarios (equipo de crisis) con las
siguientes tareas:
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1. Asistencia de salud: a asistencia de salud estara a cargo de la Técnico de Nivel
Superior, contratada para atender la enfermeria del colegio, quien debera:

e Tomar signos vitales al eventual estudiante fallecido/a
e Realizar las maniobras de reanimacioén al estudiante moribundo/a.

2. Aviso a redes asistenciales: Esta accion estard a cargo de la Secretaria del colegio, quien
debera:

e Tomar contacto con Hospital, CESFAM/SAMU o centro asistencial para el envio
de una ambulancia.

e Llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones,
explicando la situacion ocurrida.

3. Aislamiento y proteccion del lugar; A cargo de Equipo de convivencia escolar, quien
debera:

e Retirar alas estudiantes que estén en el lugar. 28

e Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros miembros
de la comunidad escolar.

e No debe acercarse ninguna otra persona a la estudiante, ni al lugar donde
ocurrieron los hechos, ya que todo sera materia de una investigacion criminal
para lo que se debe resguardar este entorno.

e A lallegada de la PDI debe dejar toda la situacion en sus manos y proceder
segln sus instrucciones.



c. Activacion del protocolo.

Fase Acciones Responsable Plazo

Fase 1 Director Tan pronto se

Activacién ¢+ Activacién de las acciones del equipo de crisis. Equipo de tome
+ (atencidn de salud, aviso a redes asistenciales crisis conocimiento

y proteccidn y resguardo del lugar) del hecho.
e Informacién al sostenedor
Fase 2 Acciones de contencién al resto de la comunidad. Equipo de

Acciones de crisis.

contenciény | El episodio de suicidio consumado o intento

organizacién | frustrado puede provocar gran impacto en el ECE.
resto de la comunidad. En razén de ello se deben Docentes

activar acciones de contencidn inmediata, las que
estardn a cargo de los psicélogos, docentes vy el
equipo de convivencia escolar.

Retirar a los estudiantes del
entornomas cercano evitando asi
gue presencien alguna situacion

que pueda provocar angustia o
temor.

Llevarlos tan pronto sea posible a sus
salas de clases, en las que se
realizardn acciones que permitan dar
tranquilidad y contencidn.
Suspension de las actividades
escolares para el resto de la jornada
Informacién a los apoderados, via
mail o whatsapp para el retiro de
lasestudiantes.

Si en la comunidad escolar hay
hermanos o apoderados, se le
brindara contencion emocional
inmediata a cargo del psicélogo.
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Fase 3
Informacién
y primeras
atenciones

Una vez activado el protocolo y las acciones de
posvencion inmediatas, el Director tomara
contacto telefénico con el apoderado, solicitando
su presencia en el colegio.

El Director lo recibe para informarle el hecho y
las acciones que se han realizado en el colegio.
Junto con ellos determinara la forma en que se
va a comunicar el hecho al resto de la

comunidad.

La informacion sobre la causa de la muerte no
debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre
la informacidn oficial. Si aiin no existe claridad de
lo sucedido, la Direccién debe informar que la

Director

Inmediato/

situacion esta siendo evaluada y que serd
comunicada tan pronto como haya mas
informacion.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio,
pero la familia no quiere divulgarlo, el director
debera hacerles ver que dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el dispondra acciones para
abordar el tema con ellos, especificamente sobre
el suicidio y sus causas y la necesidad de ayudara
sus companeros para evitar conductas de
autoagresién por imitacion. Igualmente, se debe
ofrecer a la familia ayuda de parte del colegio
para la superacién del duelo.

Fase 4

Contencién a las docentes y asistentes de la
educacion.

Tan pronto como sea posible, organizar una
reunién con los docentes y asistentes de la
educacion para
- comunicar los hechos con claridad
y los pasos a seguir.
- Atencién y apoyo psicolédgico que
estara a disposicién de ellos.

Equipo de
convivencia
escolary
psicélogo
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Fase 5 Gestion administrativa Direccién Dentro del
A corto plazo, se deben resolver los temas primer
administrativos pendientes entre el colegio y la mesdesde
familia de manera de evitar contactos la
innecesarios. ocurrencia

de los
Se debera proceder a la entrega de sus materiales hechos.
y pertenencias presentes en el colegio, detener
las notificaciones por correo electrénico de
reuniones y/o informativos, por nombrar
algunos.

Fase 6 Posvencion (grupo curso; trabajo sobre el ECE junto a 1°semana
suicidio y el duelo) psicologo u
Acciones: orientador

- Indagar cuanto saben de lo sucedido
losestudiantes;

- trabajo con el curso sobre el tema
(suicidio, factores de riesgo y
protectores, instancias de apoyo escolar.

- Informacion a las familias de lo que se
ha trabajado en la clase

- Revision de antecedentes individuales
que aumenten el factor de riesgo de
alguno de las estudiantes del curso.

- Ofrecer alos estudiantes la
oportunidadpara expresar sus
emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para
manejarlas.

- Informar a los estudiantes sobre
cémoconseguir ayuda y apoyo, tanto
en el colegio como fuera de éste.
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Fase 7 Plan de Seguimiento Profesor jefey Plan de
A cargo del profesor jefe quien se mantendra en | psicélogo seguimiento
contacto con los apoderados para hacer profesor
seguimiento de las acciones de apoyo emocional jefe.

y académicas. Semanal.
El seguimiento de las acciones de salud mental

estard a cargo del psicdlogo quien se contactard Plan de
con el equipo tratante externo para conocer el seguimient
estado de avance y sugerencias para el trabajo opsicologo;
escolar. mensual.
Es importante indagar en paralelo acerca de

aquellos estudiantes (especialmente los mas

amigos o aquellos con las que el estudiante tenia

algun conflicto), que presenten seiales de alerta

para activar un plan de apoyo preventivo.

Fase 8 Informacion a los medios de comunicacion. Direccién Dentro de
Si el hecho del suicidio trasciende la comunidady losdias
tiene cobertura mediatica el Director preparara siguientes al
un comunicado oficial sobre el hecho ydesignara suceso.
un portavoz encargado de su difusidn. Se debe
advertir a todo el equipo escolar que sélo el
portavoz estd autorizado para hablar con los
medios.

Aconsejar a las estudiantes que eviten entrevistas
con los medios de comunicacidn.

Fase 9 Funeral y conmemoracién Direccidn Dentro de
Segun sean los deseos de la familia, se puede losdias
ayudar a difundir la informacién sobre el funeral siguientes al
ala comunidad escolar. SUCeSOo.

El colegio autorizard la asistencia de los
estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral). Podrdn ir acompafadas
por sus apoderados.

Evitar memoriales, animitas o actividades que
muestren a la estudiante como una figura heroica
o0 como un modelo a seguir.
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- Ofrecer alos estudiantes la
oportunidadpara expresar sus
emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para
manejarlas.

- Informar a los estudiantes sobre
cémoconseguir ayuda y apoyo, tanto
en el colegio como fuera de éste.

Fase 7 Plan de Seguimiento Profesor jefey Plan de
A cargo del profesor jefe quien se mantendra en | psicélogo seguimiento
contacto con los apoderados para hacer profesor
seguimiento de las acciones de apoyo emocional jefe.

y académicas. Semanal.
El seguimiento de las acciones de salud mental

estard a cargo del psicdlogo quien se contactard Plan de
con el equipo tratante externo para conocer el seguimient
estado de avance y sugerencias para el trabajo opsicologo;
escolar. mensual.
Es importante indagar en paralelo acerca de

aquellos estudiantes (especialmente los mas

amigos o aquellos con las que el estudiante tenia

algun conflicto), que presenten sefiales de alerta

para activar un plan de apoyo preventivo.

Fase 8 Informacion a los medios de comunicacion. Direccién Dentro de
Si el hecho del suicidio trasciende la comunidady losdias
tiene cobertura mediatica el Director preparara siguientes al
un comunicado oficial sobre el hecho ydesignara suceso.

un portavoz encargado de su difusidon. Se debe
advertir a todo el equipo escolar que sdlo el
portavoz estd autorizado para hablar con los
medios.

Aconsejar a las estudiantes que eviten entrevistas
con los medios de comunicacion.
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Fase 9

Funeral y conmemoracion

Segln sean los deseos de la familia, se puede
ayudar a difundir la informacién sobre el funeral
ala comunidad escolar.

El colegio autorizard la asistencia de los
estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral). Podran ir acompafadas
por sus apoderados.

Evitar memoriales, animitas o actividades que
muestren a la estudiante como una figura heroica
o0 como un modelo a seguir.

Direccion

Dentro de
losdias
siguientes al
suceso.
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PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE PARVULOS Y ESTUDIANTES
MATRICULADOS QUE NO SE ENCUENTRAN ASISTIENDO AL
ESTABLECIMIENTO DE MANERA REGULAR.

I Introduccion:

La Asistencia escolar, ademas de constituir una condicién clave para que los estudiantes desarrollen
los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacion
escolar, contribuye a su desarrollo socioafectivo y promueve habitos fundamentales para la vida
futura de nifios, nifas y jovenes, como la responsabilidad. Por este motivo es fundamental
salvaguardar la asistencia de todos los estudiantes a clases regulares, en este sentido se ha disefiado
un procedimiento que ayuda a regular la asistencia diaria de todos los estudiantes y alumnas del
establecimiento.

. Procedimiento:
Formar conciencia en toda la comunidad escolar de la importancia de la asistencia a clases:

Preocuparse que los estudiantes, apoderados y educadores comprendan la importancia de asistir a
clases, en términos del aprendizaje y del desarrollo de la voluntad, la responsabilidad y la
perseverancia.

M. Supervision de la asistencia y llevar a cabo un estudio cuidadoso e individualizado

Controlan la asistencia de los estudiantes diariamente y, en caso de ausencia, exigen justificativos y
tienen mecanismos para informar a sus familias. Ademas, analizan la asistencia mensual por
estudiante para identificar los problemas a tiempo e indagar sus causas.

Ejecucion:

1. El profesor jefe/ Educadora de Pérvulos identificard a los estudiantes que han faltado tres
dias seguidos, llamara por teléfono para saber los motivos de ausencia notificando a Coordinacion
de Convivencia/Coordinacion de Ed. Parvulario la situacion y el dia de re-ingreso a clases.

2. Si el estudiante sigue faltando, las respectivas Coordinaciones llamaran y notificaran al
apoderado la importancia de la asistencia a clases, notificando el re-ingreso del estudiante/a.

3. Si el estudiante sigue faltando, los Respectivos coordinadores (Convivencia, Ed. Parvularia)
notificaran la posible vulneracidn de derechos por mas de 15 dias faltantes sin justificacidon ni
licencia media.

Iv. Involucramiento de padres y apoderados:

Ademas de comunicar a los apoderados cuando los estudiantes se ausentan, ponen énfasis especial
en educar y sensibilizar en reuniones, talleres, charlas y mediante circulares, sobre la importancia
de que los estudiantes asistan regularmente a clases, tanto para el aprendizaje como para el
desarrollo de valores y habitos importantes para la vida.
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Ejecucion:

1. El profesor jefe/Ed. Parvulos son los primeros que notificaran al apoderado sobre la
ausencia de sus estudiantes (tres dias seguidos de ausencias).

2. Las respectivas coordinaciones (Convivencia y Ed. Parvularia) estaran en comunicacién
directa con el apoderado.

V. Fomenta la puntualidad y otorgan cierta flexibilidad a los estudiantes.

Incentivar la puntualidad y contactan a los apoderados en caso de que los estudiantes lleguen tarde
al colegio de forma reiterada; sin embargo, los motivan a asistir a pesar de los atrasos.
Ejecucion:

Las respectivas Coordinaciones llamardn a los apoderados cuando los estudiantes llegan a horarios
gue distan mucho del horario de entrada para conocer y promover la puntualidad como un valor
fundamental.

VI. Fomentan la formacion de los docentes en materias relacionadas con ausentismo y
desercion escolar.

Preocuparse de que el cuerpo docente esté formado y actualizado para identificar y prevenir
factores de riesgo y para la intervencion pedagdgica y socioafectiva en casos de ausentismo o
desercidén escolar.

Ejecucion:

Momento formativo hacia los docentes en relacién a la asistencia y puntualidad de los estudiantes.
Compartir herramientas para motivar estos dos grandes valores.
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PLAN
DE SEGURIDAD ESCOLAR
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1. OBIJETIVOS

v’ Crear en el personal del colegio habitos que favorezcan la seguridad de los estudiantes,
dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de emergencia e
instruyéndolos como deben actuar frente a cada una de estas.

v’ Coordinar a toda la Comunidad escolar a fin de lograr una activa participacién en un proceso
gue nos compromete a todos, puesto que apunta a una mayor seguridad para nuestros
estudiantes.

v' Definir el procedimiento para enfrentar las situaciones de emergencia, siguiendo un
protocolo de actuacién que debe ser conocido por toda la comunidad educativa.
2. ANTECEDENTES GENERALES
a) Datos Cuantitativos
ESTUDIANTES: 461
PROFESORES: 32
DIRECTIVOS: 8

ASISTENTES DE LA EDUCACION: 33
TOTAL: 534

b) Comité De Seguridad

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
COLEGIO QUILLOTA TERRANOVA

DIRECTOR
RENZO BAFICO PENA

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR
ALEJANDRA SCHWENKE PORFLIT

FECHA CONSTITUCION DEL COMITE
20 DE MAYO DE 2016

Coordinacion de Emergencia Alejandra Schwenke — Fabiola Benitez (S)
Encargado de dar alarma Constansa Sepulveda — Isabel Castillo
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Encargado de confinamiento y evacuacion Renzo Bafico

Encargado de enlace con organismos técnicos | Cecilia Stevenson

de respuesta primaria Doris Rojas
Encargado de Recursos internos Francisco Alvarez — Jaime Herrera
Encargado dreas seguridad Renzo Bafico

Fabiola Benitez
Constansa Sepulveda
Jessenia Rodriguez

Encargado de servicios bdsicos. Francisco Alvarez
Jaime Herrera
Mauricio Gémez

d) Analisis Histérico

FECHA EVENTO, UBICACION CONSECUENCIAS

2001 Creacion del colegio, se
construye colegio con 6 salas
de clases, estructura de un

piso.
Matricula inicial: 100 als.

2005 Aumento de matricula Construccion de nuevo

pabelldn

2007 Accidente escolar, estudiante  Se pide ambulancia y se
choca con la reja de la cancha deriva al hospital

2010 Incendio en sitio aledafio al No se registran dafios
establecimiento

2015 Incendio en vivienda frente al Se toman medidas para la
colegio evacuacion de los

estudiantes ya que coincide
con hora de salida.
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3.

PROGRAMAS DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

a) Programa De Respuesta Ante Sismos:

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES: Comité de Seguridad:

Comité de Seguridad

Al oir la alarma, y en coordinacién con los demas encargados ordenaran y conducirdn las
salidas de los estudiantes, personal y publico en general.

Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

Impedirdn el regreso de las personas a las zonas evacuadas.

Verificaran que no queden rezagados.

Cerraran las puertas tras de si.

Daran instrucciones al personal, acerca de las vias de evacuacion, para que ellos puedan
asumir sus funciones frente a la emergencia.

Profesores

Al oir la alarma de evacuacién y en coordinacién con los demds encargados, ordenarany
conduciran las salidas de los estudiantes, personal y publico en general.

Tranquilizardn y actuardn con firmeza ante la emergencia.

Cerraran las puertas tras de si.

De acuerdo a las instrucciones, guiardn a los estudiantes hacia las vias de evacuacidn y
zonas de seguridad asignadas.

Todo el personal se pondra a cargo del Comité de seguridad, colaborando en mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

Cada profesor debera acompanfar a los estudiantes, desde la sala de clases a la zona de
seguridad, hasta pasada la emergencia; en caso de emergencia mayor se quedara con el
curso hasta que los apoderados vayan retirando a sus estudiantes del establecimiento.

El profesor debe salir con el libro de clases.

El profesor jefe de cada curso, designard a uno o mas estudiantes para ayudar a otros que
tengan dificultad para desplazarse.

Respetardn los protocolos y no tomaran decisiones por si mismo.

Administrativos

- Todo el personal se pondrd a cargo del Comité de seguridad, colaborando a mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

Respetaran los protocolos y no tomaran decisiones por si mismo.

Auxiliares
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Al

oir la alarma de evacuacién, y en coordinacidn con los demas encargados, ordenardny
conduciran las salidas de los estudiantes, personal y publico en general.

Tranquilizaran y actuardn con firmeza ante la emergencia.

Cerraran las puertas tras de si.

Todo el personal se pondra a cargo del Comité de seguridad, colaborando en mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

Respetardn los protocolos y no tomaran decisiones por si mismo.

Debera existir un encargado para:

Cortar el suministro eléctrico y de gas.
Abrir puertas para evacuar a zonas de seguridad. (Auxiliares)
Respetar los protocolos y no tomar decisiones por si mismo.

SI1 UD. ESCUCHA LA ALARMA SE RECOMIENDA ACTUAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

1.

vk wnN

o

Mantenga la calma, el pdnico es la principal causa de victimas.

Esté atento a las instrucciones impartidas por los encargados de evacuacion.

Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para evacuar la sala.

Detenga artefactos y corte fuentes de energia.

Evacuar a todo el alumnado. Esto debe efectuarse bajo la responsabilidad de los
respectivos profesores que se encuentren a su cargo en ese instante, guidndolos hacia la
zona de seguridad designada por el colegio, bajo la direccidn y supervision de los jefes del
comité de seguridad.

Siga las rutas de evacuacion establecidas que conducen hacia el exterior, sefalizadas en
las salidas de cada sala, camine en fila de manera ordenada sin alterar el normal flujo de
estudiantes.

Si se encuentra con nifios pequefios o visitas, llévelos con Ud.

Si esta en otra dependencia, intégrese a la evacuacién del sector donde se encuentra.
Dirijase a la zona de seguridad.

DURANTE LA EVACUACION

N

oukWw

Proceda en forma rdpida, no corra.

Forme fila india (de a uno), ordene a los estudiantes, de acuerdo a la estructura de
asientos que existe en la sala y avance con tranquilidad.

En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.

No se devuelva a menos que reciba instrucciones.

Manténgase en la zona de seguridad hasta que reciba otra instruccién.

Cada profesor debera pasar lista a los estudiantes de su curso, con el fin de asegurarse que
esté el 100% de los estudiantes del curso, presente ese dia.

RECOMENDACIONES PARA SISMOS CON CARACTERISTICAS DE TERREMOTO.
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Durante

el sismo:

1. Mantenga la calma. Si esta dentro del establecimiento permanezca en éste.

2. Aléjese de las ventanas, mamparas, lamparas, estantes o elementos que puedan caerle
encima.

3. Ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.

4. Apague cualquier fuente de calor.

5. No use escaleras.

6. No salga a la calle. El mayor peligro se presenta al salir corriendo en el momento de
producirse el terremoto.

7. Sise desprende el material ligero, protéjase debajo de una mesa o cualquier otro

elemento que lo cubra, ponga las manos sobre la cabeza y acerque la cabeza a las rodillas.

Después del sismo:

1.
2.

w

O N

Evalue la situacién, preste ayuda si es necesario.

No encienda fésforos ni encendedores; si necesita luz, use solo linternas. Puede haber
escape de gas u otros combustibles.

Si detecta desperfectos, comuniquelo al jefe de seguridad.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metalicos en
contacto con éstos.

No utilice el teléfono, se bloquean las lineas y no serd posible su uso para casos de real
emergencia.

Infunda calma y confianza, no se deje llevar por el panico.

Prepdrese para réplicas, es normal que después de un sismo fuerte se produzcan.
Proceda a evacuar hacia la zona de seguridad.

Si producto del sismo, se produce un amago de incendio, debe procederse de acuerdo a
lo indicado en “caso de incendio”.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS EN CASO DE SISMO.

Durante el sismo al interior de la sala de clases.

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Debe mantenerse el silencio.

El profesor dard la instruccién al estudiante que esté mas cerca de la puerta para abrirla.
Los estudiantes deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracidn puede ocasionar la
ruptura de los vidrios.

Protéjase de la caida de ldmparas, artefactos eléctricos, maderas, libros, cuadros, equipo
de laboratorio, tableros, etc. DEBAJO DE LOS BANCOS HASTA QUE TERMINE EL
MOVIMIENTO.

Durante el sismo, NO SE DEBE EVACUAR, hagalo solo en casos puntuales como cuando se
presenten dafios visibles y considerables en la edificacion (caidas de muro, fracturas de
columnas, etc)

Una vez finalizado el movimiento y si existe dafio evidente, proceda a evacuar a la zona de
seguridad, ya que pueden generarse nuevas réplicas de mayor intensidad. En caso
contrario, permanezca al interior de la sala de clases, solo el sonido de ALARMA DE
EVACUACION le obligara a evacuar en forma inmediata.
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Al

salir, utilice la via de evacuacidon mas cercana a su sala, desplazandose en fila hasta el
punto de reunion.

El profesor debe salir de la sala llevando el libro de clases.

Una vez en este lugar el profesor a cargo del curso a la hora del evento, debe pasar lista y
verificar que estén todos sus estudiantes presentes ese dia, lo que sera informado al jefe
de seguridad.

Ningun estudiante puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor esté en
conocimiento y registre el retiro.

Permanecerdn en esta zona hasta que el jefe de seguridad dé la instruccidn de regresar a
la sala, previa evaluacion de las condiciones de seguridad en conjunto con la Direccion del
establecimiento.

En caso contrario, esperara las instrucciones del jefe de seguridad.

En el casino

Sial encontrarse en el casino, percibe un sismo y si éste se mantiene por mas de 15 segundos
o el movimiento complica mantener el cuerpo de manera estable, protéjase DEBAJO DE LOS
BANCOS HASTA QUE TERMINE EL MOVIMIENTO.

Los auxiliares que estén al momento de la emergencia, lideraran la evacuacién vy
mantendran a los estudiantes en esta zona por el tiempo que sea necesario, hasta tomar
contacto con el jefe de seguridad.

Después del sismo

Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacién.
Verifique que la via de evacuacién esté libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.
En caso de sonar la alarma, se debe proceder a la evacuacién total del establecimiento
hacia las zonas de seguridad designadas.

Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio. Evite
producir aglomeraciones.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los estudiantes evacuen la sala, siendo éste
el Ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los estudiantes del curso a su cargo.
Informara las novedades al jefe de seguridad y aguardard instrucciones.

Si queda atrapado, procure utilizar una sefial visible o sonora.

Si detecta focos de incendio, informe de inmediato al jefe de seguridad.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro
de sufrir nuevas heridas.

Se debe esperar 30 minutos en la zona de seguridad por posibles réplicas.

- Se evaluaran las condiciones del establecimiento y se tomara la decisién de volver a las salas.

Con respecto al retiro de clases:

Ningulin estudiante puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor esté en
conocimiento y registre el retiro.

Los estudiantes podran ser retirados del establecimiento solo por: su padre/madre,
apoderado o su apoderado suplente. Este ultimo debe estar registrado en Ficha del
Estudiante en secretaria.
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v' En el momento de realizar el simulacro ante un sismo o de un sismo: el primer toque de
campana indicara que estamos en presencia de un sismo y el sequndo toque indicara que
hay que realizar evacuacion del lugar.

b) Programa De Respuesta Ante Incendio:

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES: Comité de Seguridad:
Comité de Seguridad

- Al oir la alarma de evacuacion, y en coordinacién con los demas encargados ordenarany
conduciran las salidas de los estudiantes, personal y publico en general.

- Tranquilizardn y actuaran con firmeza ante la emergencia.

- Impedirdn el regreso de las personas a las zonas evacuadas.

- Verificaran que no queden rezagados.

- Cerraran las puertas tras de si.

- Darén instrucciones al personal, acerca de las vias de evacuacién, para que ellos puedan
asumir sus funciones frente a la emergencia.

Profesores 95

- Al oirla alarma de evacuacién y en coordinacién con los demas encargados, ordenarany
conduciran las salidas de los estudiantes, personal y publico en general.

- Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

- Cerraran las puertas tras de si.

- De acuerdo a las instrucciones, guiardn a los estudiantes hacia las vias de evacuacion y
zonas de seguridad asignadas.

- Todo el personal se pondra a cargo del Comité de seguridad, colaborando en mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

- Cada profesor deberad acompaiiar a los estudiantes, desde la sala de clases a la zona de
seguridad, hasta pasada la emergencia; en caso de emergencia mayor se quedara con el
curso hasta que los apoderados vayan retirando a sus estudiantes. del establecimiento

- El profesor debe salir con el libro de clases.

- El profesor jefe de cada curso, designard a uno o mas estudiantes para ayudar a otros que
tengan dificultad para desplazarse.

- Respetardn los protocolos y no tomaran decisiones por si mismo.

Administrativos



Todo el personal se pondra a cargo del Comité de seguridad, colaborando a mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

Tranquilizaran y actuardn con firmeza ante la emergencia.

Respetardn los protocolos y no tomardn decisiones por si mismo.

Auxiliares

Al oir la alarma de evacuacién, y en coordinacién con los demas encargados, ordenardny
conduciran las salidas de los estudiantes, personal y publico en general.

Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

Cerraran las puertas tras de si.

Todo el personal se pondra a cargo del Comité de seguridad, colaborando en mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

Respetardn los protocolos y no tomaran decisiones por si mismo.

Deberd existir un encargado para:

Cortar el suministro eléctrico y de gas.
Abrir puertas para evacuar a zonas de seguridad. (Auxiliares)
Respetar los protocolos y no tomar decisiones por si mismo.

SI UD. ESCUCHA LA ALARMA SE RECOMIENDA ACTUAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

vk N e

7.
8.
9.

10.
11.

Mantenga la calma, el panico es la principal causa de victimas.

Esté atento a las instrucciones impartidas por los encargados de evacuacion.

Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para evacuar la sala.

Detenga artefactos y corte fuentes de energia.

Evacuar a todo el alumnado. Esto debe efectuarse bajo la responsabilidad de los
respectivos profesores que se encuentren a su cargo en ese instante, guiandolos hacia la
zona de seguridad designada por el colegio, bajo la direccidn y supervisidn de los jefes del
comité de seguridad.

Siga las rutas de evacuacion establecidas que conducen hacia el exterior, sefalizadas en
las salidas de cada sala, camine en fila de manera ordenada sin alterar el normal flujo de
estudiantes.

Si se encuentra con nifios pequefios o visitas, llévelos con Ud.

Si esta en otra dependencia, intégrese a la evacuacién del sector donde se encuentra.
Dirijase a la zona de seguridad.

Manténgase en la zona de seguridad hasta que reciba otra instruccién.

Cada profesor debera pasar lista a los estudiantes de su curso, con el fin de asegurarse que
esté el 100% de los estudiantes del curso, presente ese dia.

DURANTE LA EVACUACION

1.

Proceda en forma rapida, no corra.
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Forme fila india (de a uno), ordene a los estudiantes, de acuerdo a la estructura de
asientos que existe en la sala y avance con tranquilidad.

En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.

No se devuelva a menos que reciba instrucciones.

Si la emergencia es un incendio y el fuego impide salir:

- No abra las ventanas.

- No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber
llamas al otro lado.

- Desplacese gateando, recibira menos humo.

- Proteja su boca y nariz, preferentemente con un pafio mojado.

- En caso de quedar aislado, acérquese a una ventana y avise su presencia.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS EN CASO DE INCENDIO

Mantenga la calma.

Avise de inmediato al Coordinador de emergencia.

Si el fuego es controlable, el encargado de recursos internos evaluarad utilizar extintor (esto
sélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores). En caso de no poder extinguir el
fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacién, e informe al
encargado de enlace con organismos técnicos de respuesta temprana. Impida el ingreso
de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”. Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que lo indiquen.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrard cerca del suelo. En caso de encontrarse en otro sector, si se
ordena una evacuacién deberd integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.
En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones: En caso de encontrarse fuera de su area de
responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro para regresar a su zona de seguridad
(esto sélo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia. Procure que las personas
gue se encuentren en el sector afectado se alejen.

Aleje a los estudiantes u otras personas que alli se encuentren.

Ordene la interrupcion de actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta
implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no
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usar
teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso que asi se pudiera) y espere instrucciones
del coordinador de emergencia.

— Cuando se ordene la evacuacién, reuna y verifique la presencia de todos los estudiantes u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién por
la ruta autorizada por el coordinador.

— Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra
gue se designe en el momento y espere instrucciones.

— En caso de ser docente, revise en el libro de clases para verificar si la totalidad de los
estudiantes evacuaron.

— Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador de emergencia, la cual serd informada por este mismo o por los demas
miembros del comité.

— Cercidrese de que no queden personas en los lugares afectados.

— Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador de emergencia
autorice. Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

— Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalte las
condiciones resultantes. Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad
del establecimiento estd facultada para emitir informacidn oficial del siniestro a los medios
de comunicacion (si éstos se presentaran).

— Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de
que exista.

— De ser necesario, contictese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc.).

— Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

— Controle y compruebe que se esté evacuando completamente a los integrantes del
establecimiento.

v’ En el momento de realizar el simulacro ante un incendio o de un incendio: el primer toque de
campana indicara que se esta efectuando un incendio.

c) Programa De Respuesta Ante Artefacto Explosivo Y Fuga De Gas:

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES: Comité de Seguridad:



Comité de
Seguridad

- Al oirlaalarma, y en coordinacién con los demds encargados ordenaran y conduciran las
salidas de los estudiantes, personal y publico en general.

- Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

- Impedirdn el regreso de las personas a las zonas evacuadas.

- Verificardn que no queden rezagados.

- Cerraran las puertas tras de si.

- Daran instrucciones al personal, acerca de las vias de evacuacién, para que ellos puedan
asumir sus funciones frente a la emergencia.

Profesores

- Al oirla alarma de evacuacion y en coordinacion con los demds encargados, ordenarany
conducirdn las salidas de los estudiantes, personal y publico en general.

- Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

- Cerraran las puertas tras de si.

- De acuerdo a las instrucciones, guiardn a los estudiantes hacia las vias de evacuacion y
zonas de seguridad asignadas.

- Todo el personal se pondra a cargo del Comité de seguridad, colaborando en mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

- Cada profesor deberd acompafiar a los estudiantes, desde la sala de clases a la zona de
seguridad, hasta pasada la emergencia; en caso de emergencia mayor se quedara con el
curso hasta que los apoderados vayan retirando a sus estudiantes. del establecimiento

- El profesor debe salir con el libro de clases.

- El profesor jefe de cada curso, designard a uno o mas estudiantes para ayudar a otros que
tengan dificultad para desplazarse.

- Respetardn los protocolos y no tomaran decisiones por si mismo.

Administrativos

- Todo el personal se pondrd a cargo del Comité de seguridad, colaborando a mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

- Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

- Respetardn los protocolos y no tomaran decisiones por si mismo.

Auxiliares

- Al oir la alarma de evacuacion, y en coordinacién con los demads encargados, ordenarany
conduciran las salidas de los estudiantes, personal y publico en general.



Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

Cerraran las puertas tras de si.

Todo el personal se pondra a cargo del Comité de seguridad, colaborando en mantener el
orden en las zonas de seguridad de los estudiantes.

Respetardn los protocolos y no tomaran decisiones por si mismo.

Deberd existir un encargado para:

Cortar el suministro eléctrico y de gas.
Abrir puertas para evacuar a zonas de seguridad. (Auxiliares)
Respetar los protocolos y no tomar decisiones por si mismo.

SI UD. ESCUCHA LA ALARMA SE RECOMIENDA ACTUAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

vk N e

Mantenga la calma, el pdnico es la principal causa de victimas.

Esté atento a las instrucciones impartidas por los encargados de evacuacion.

Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para evacuar la sala.

Detenga artefactos y corte fuentes de energia.

Evacuar a todo el alumnado. Esto debe efectuarse bajo la responsabilidad de los
respectivos profesores que se encuentren a su cargo en ese instante, guidandolos hacia la
zona de seguridad designada por el colegio, bajo la direccidn y supervision de los jefes del
comité de seguridad.

Siga las rutas de evacuacién establecidas que conducen hacia el exterior, sefializadas en
las salidas de cada sala, camine en fila de manera ordenada sin alterar el normal flujo de
estudiantes.

Si se encuentra con nifios pequefios o visitas, llévelos con Ud.

Si esta en otra dependencia, intégrese a la evacuacién del sector donde se encuentra.
Dirijase a la zona de seguridad.

DURANTE LA EVACUACION

Proceda en forma rdpida, no corra.

Forme fila india (de a uno), ordene a los estudiantes, de acuerdo a la estructura de
asientos que existe en la sala y avance con tranquilidad.

En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.

Manténgase en la zona de seguridad hasta que reciba otra instruccién.

Cada profesor debera pasar lista a los estudiantes de su curso, con el fin de asegurarse que
esté el 100% de los estudiantes del curso, presente ese dia.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso.
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- El
personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacién.

- Aléjese del lugar.

- Encaso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

- ADVERTENCIA: Por su seguridad, estd estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso. El coordinador general debe verificar
la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a
Carabineros.

- Procedimiento de evacuacién:

- Después que el coordinador de la alarma, dirijase a la zona de seguridad.

- Alllegar los organismos pertinentes a la respuesta primaria de emergencia, se realizara la
evacuacion externa.

- Sies docente y tiene un curso a cargo llévelos a la zona de seguridad para evacuacion
externa.

v' En el momento de realizar el simulacro ante un artefacto explosivo o de real presencia de
este: el primer toque de campana indicara que se debe evacuar.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN CASO DE FUGA DE GAS

. N . 101
- Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

- No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.

- Dé aviso a personal del establecimiento.

- Encaso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

- No prender la luz

v' En el momento de realizar el simulacro ante una fuga de gas o de real presencia de esta: el
primer toque de campana indicara que debe evacuar.

4. PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES

a) Plan de Accidn Frente a Situaciones de Accidente Escolar de un Estudiante
Nombre de los responsables:
Encargado de Enfermeria: Jessenia Rodriguez,
Secretaria del Colegio: Cecilia Stevenson.




- Observacién y revisidn del estudiante que ha sufrido un accidente escolar y recopilacién de
antecedentes en relacidon al contexto en que éste ocurrid, para evaluar las condiciones de
salud en que se encuentray las necesidades de atencién inmediata.

- Implementacién de las medidas de primeros auxilios al estudiante accidentado, si se
requiriesen, tales como inmovilizacién de alguna extremidad, torniquete para estancar el
fluido de la sangre en una herida, aplicacion de hielo; mientras se realizan las coordinaciones
de su traslado al Servicio de Urgencia del Hospital San Martin de Quillota si se evalla que
debe ser derivado.

- Sise evalua que el accidente es menor (cortes superficiales, magulladuras, hematomas, etc.) y
no requiere de asistencia externa, se brindara la atencién necesaria y el estudiante
permanecera en la enfermeria hasta que se recupere. En este caso, se le comunicara
telefénicamente al apoderado o a través de la agenda del estudiante, del accidente ocurrido y
las medidas adoptadas.

- Traslado del estudiante accidentado al centro de urgencia publico correspondiente (Hospital
San Martin de Quillota), a través de transporte particular del establecimiento.

- Siel accidente revistiera mayor gravedad, el Colegio recurrira al SAMU, (Servicio de Atencion
Médica de Urgencia) para solicitar el traslado del estudiante/a al Centro Hospitalario en su
ambulancia; no obstante, siempre ird acompafiado de un funcionario del Colegio, quién
permanecera en el recinto hasta la llegada de su apoderado o quién él haya delegado para
este efecto. 102
- ElColegio se contactara con el apoderado informandolo del traslado de su pupilo/a 'y
solicitara la presencia oportuna de algun familiar responsable en el centro hospitalario, en
caso de que él no se encuentre en un lugar cercano; debiendo indicar el nombre del familiar
gue concurrira al Centro de Atencion.

- El colegio extendera un certificado donde conste el accidente, horario, dia y circunstancia en
gue este ocurrio.

- Enel Centro de Atencion Hospitalaria, la persona encargada del traslado del estudiante,
esperara la llegada del apoderado o a quién él haya delegado para acudir. Una vez que éste
ingrese, se le entregaran las informaciones pertinentes y quedara bajo su responsabilidad
decidir las acciones a seguir, si el estudiante se mantiene en dicho Centro o se traslada a otro
de su eleccion.

b) Plan de Accion frente a situaciones de accidente de un trabajador del colegio
Nombre de los responsables:
Encargado de Enfermeria: Jessenia Rodriguez,
Secretaria del Colegio: Cecilia Stevenson.
Secretaria administrativa: Doris Rojas.



Accidente de
trabajo: es toda lesidn que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo y que le produzca
incapacidad.

- Observacion del trabajador que ha sufrido un accidente y la recopilacién de antecedentes en
relacidon al contexto en que éste ocurrié, para evaluar las condiciones de salud en que se
encuentray las necesidades de atencién inmediata.

- Implementacion de las medidas de primeros auxilios al trabajador accidentado, si se requiriesen,
tales como inmovilizacion de alguna extremidad, torniquete para estancar el fluido de la sangre
en una herida, aplicacidn de hielo; mientras se realizan las coordinaciones de su traslado al IST
(Instituto de Seguridad del Trabajo) de Quillota donde el Colegio estd adscrito, si se evaltia que
debe ser derivado.

- Sise evalta que el accidente es menor (cortes superficiales, magulladuras, hematomas, etc.) y
no requiere de asistencia externa, se brindara la atencién necesaria requerida por el trabajador.

- Si el accidente revistiera mayor gravedad, derivar oportunamente al afectado al servicio de
urgencia del IST. Asimismo, el empleador/a debe dar aviso antes de 24 horas de ocurrido el
accidente al IST, a través del formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT,
guardar copia de la DIAT recepcionada y entregar una copia al trabajador.

- Siel empleador/a no presenta la DIAT dentro de las 24 horas de conocido el accidente, ésta
debe ser presentada por el trabajador, sus familiares, el médico que lo atendié o cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos. En este caso o si las circunstancias en
gue ocurrio el accidente impiden que tome conocimiento del mismo, el trabajador debe
concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

c¢) Plan de Accion frente a Accidente de Trayecto

Accidente del trayecto: Son también accidentes del trabajo, los ocurridos en el trayecto de ida y
regreso entre el hogar y el lugar de trabajo.
- Todo trabajador que sufra un accidente por leve que sea debe dar cuenta a la Direccién del

Colegio o en su defecto al Jefe Administrativo.

- Acudir al centro de atencién del IST (en el caso de no requerir ambulancia), donde debe
explicar que se trata de un accidente de trayecto e informar al empleador/a apenas sea
posible.

- Sielaccidentado no pudiera hacerlo, debera dar cuenta del hecho un familiar.

- Todo accidente debe ser denunciado de inmediato y en ningln caso en un plazo que exceda
a las 24 hrs. de acaecido; al no hacerlo asi, se puede perder los derechos y beneficios que
otorga el seguro.

- La ocurrencia del accidente de trayecto debe detallar las circunstancias del accidente,
precisando dia, hora y lugar y debera ser acreditada por el afectado, ante el respectivo
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Director o Jefe Administrativo del Colegio, mediante parte de Carabineros, certificado del
Centro Asistencial en donde fue atendido u otros medios igualmente fehacientes.

En el evento que la victima de un accidente de trayecto no cuente con testigos o parte de
Carabineros para probar que el accidente sucedié en el trayecto directo, su declaraciéon
puede constituir un medio de prueba suficiente si se encuentra debidamente
circunstanciada -en cuanto a dia, hora, lugar y mecanismo lesional y de ella se desprendan
hechos que permitan probar lo acontecido.

Si el trabajador sufre un accidente de trayecto puede ademads informar al momento del
hecho que lo trasladen al Servicio de Urgencia del IST.

El IST se preocupa de realizar todo el tramite requerido y ademds de informar al
Establecimiento de lo ocurrido.

El IST es el organismo que se encarga de atender al trabajador accidentado en su totalidad,
es decir, desde el momento en que ocurre el accidente y es trasladado hasta su
recuperacion y/o rehabilitacidn segun el caso.

5. CONTACTOS

NOMBRE CARGO TELEFONO

M Eliana Calderon Sostenedor 33-333170

Renzo Bafico Directora 33-333170
Alejandra Schwenke Encargada de Seguridad 33-333170
Bomberos 33-2310292 - 132
Carabineros 133 —33-2433064
Cruz Roja 33-2351990

IST 33-2315655
SAMU 131

Proteccion Civil 33-2318942y 33-2291269
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